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PRESENTACION

Conforme a lo dispuesto en las “Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-
DC-DFOE” incisos 4.3.14, 4.3.15, 4.5.4, 4.55 y 4.5.6, emitidas en Resolucién R-DC-24-
2012 y reformadas mediante la Resoluciéon R-DC-73-2020 del 18 de setiembre de 2020,
la Superintendencia General de Seguros (Sugese) ha preparado el Informe de
Evaluacion y Ejecucion semestral (I semestre) correspondiente al I semestre de 2024.

Este informe abarca las actividades administrativas y operaciones econdémico-
financieras que permiten utilizar los recursos aprobados para el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional, mediante los gastos presupuestados, considerando las
orientaciones establecidas para el mediano y largo plazo dentro de los planes
estratégicos institucionales.

Ademas de contribuir a la transparencia de la gestién financiera del Sector Publico, el
presente Informe también se constituye en un instrumento importante para medir y
evaluar los resultados de la gestion durante el semestre.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y
egresos por programas) de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) para el
afno 2024, fue elaborado y autorizado considerando las politicas institucionales en
materia de racionalizacién del gasto y utilizaciéon éptima de los recursos, siguiendo los
lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), mediante
articulo 5 del acta de la sesién 1817-2023 celebrada el 28 de agosto del 2023, dispuso
aprobar el presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el afio 2023,
por un monto de ¢4.322,57 millones, el cual fue ratificado después por la Contraloria
General de la Republica segin oficio nuimero 18790 Ref. DFOE-CAP-3299 del 21 de
diciembre del 2023.

Durante el primer semestre no se efectué ningiin presupuesto extraordinario, por lo

que el presupuesto de la Sugese no presenta ninguna variaciéon con respecto al monto
aprobado inicialmente.
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OBJETO DEL INFORME

Este informe tiene los siguientes objetivos:

» Informar al CONASSIF y a la Contraloria General de la Republica sobre la

ejecucién presupuestaria y evaluacion del Plan Operativo Institucional de la
Sugese al 30 de junio del 2024.

» Determinar si el nivel de ejecucién presupuestaria alcanzado y cumplimiento del
POI fue conforme alo planificado para el periodo.

» Analizar y justificar los niveles de ejecucion de las principales cuentas
presupuestarias, asi como de aquellas en donde se observan las mayores
desviaciones respecto de la ejecucion esperada.

= Analizar la ejecucion fisicay financiera del presupuesto, valorada objetivamente
y bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad; segun lo planificado y
del valor publico generado por la institucion.

= Ser un mecanismo de control y seguimiento de la gestion institucional, asi como
un apoyo para la toma de decisiones.
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I Resultado dela ejecucion financieraal 30 de junio de 2024. (NTPP
4.3.15 b.i.)

A. Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria.

Cuenta 0 “Remuneraciones” (4.3.15. b.iii)

La cuenta de “Remuneraciones”, al 30 de junio del 2024, alcanz6 un nivel de ejecucion
y compromiso del 82,9% de los recursos destinados para el afio, representando un
gasto de ¢1 974,33 millones.

Este porcentaje de ejecucion esta conformado por la ejecucion en los montos
presupuestados de varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
REMUNERACIONES
Montos en colones
Clasificador »
Objeto B Descripcion Presupues Gasto Compromis Disponibl %E]ecuuon.
Economi , Ccompromis
0 111  [REMUNERACIONES 238141683288 | £ 994730900,10 | £979597 934,15 | £ 40708799863 82,9%
Planillay cargas sociales (235887183288 ( 98751514285 (97951722404 (39183946599 834%
001 Remuneraciones Basicas 139616636580 £ 60660209969 (60129187496 (18827239115 86,5%
00301 Retribuci6n por afios servidos { 15823284804 { 6452600059 ¢ 6597228888 { 2773455857 82,5%
00302 Restriccion al ejercicio liberal delaprofesion § 45475 026,00 ¢ - - 4547502600 0,0%
00303 Decimotercer mes { 14141430204 £ 5911325569 ¢ 5820410721 ¢ 2409693914 83,0%
00304 Salario escolar { 3031177416 £ 1066968900 ¢ 1078201954 £ 886006562 708%
00399 Otros incentivos salariales { 4424058600 £ 2034552568 ¢ 2032239780 { 357266252 91,9%
Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social { 28424275308 ( 11881764748 (11699025975 @ 4843484585 83,0%
00401 Contribucién al Seguro de Salud { 15696987600 f 6561571248 ¢ 6460655773 £ 26747 605,79 83,0%
00402 Contribuci6n al IMAS 848486004 ( 354679667 ( 349224798 ( 144581539 83,0%
00403 Contribuci6n al INA { 2545457592 { 1064038527 f 1047673849 433745216 83,0%
00404 Contribucion a FODESAF 8484858108 3546795639 (¢ 3492246757 { 14458157,12 83,0%
00405 Contribucién al BPDC 848486004 £ 354679667 £ 349224798 144581539 83,0%
Contribuciones patronales a fondo
005 de pensiones y otros fondos { 25878817776 ( 10744092472 (10595427590 ¢ 4539297714 82,5%
00501 Contribuci6n al Seguro de Salud { 9197586300 £ 3844725983 ¢ 3785594971 { 1567265346 83,0%
00502 Aporteal ROPC £ 5090914992 ( 2128077468 £ 2095348123 { 867489401 83,0%
00503 Aporte al FCL 2545457592 @ 1064038527 (1047673849 f 433745216 83,0%
00505 Contribucion patronal a otros fondos { 9044858892 ¢ 3707250494 ¢ 3666810647 £ 1670797751 81,5%
Otros servicios personales ¢ 2254500000 ¢ 721575725 ¢ 8071011 ¢ 1524853264 324%
002 Remuneraciones eventuales { 2254500000 £ 721575725 (8071011 { 1524853264 32,4%
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Planilla y cargas sociales!:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucion del
83,4%, correspondiente a ¢1 967,03 millones segiin se demuestra en el cuadro 1.

Otros servicios personales?:
El rubro de otros servicios personales al 30 de junio presenté una ejecucion real del
32,4%, del total de los recursos destinados para dicho fin, correspondiente a ¢7,3
millones. Estas incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario” con una ejecucion del
68,4% representando en términos absolutos ¢3,2 millones, “Recargo o sustitucién de
funciones” con una ejecucién de 22,8% correspondiente a ¢4,1 millones.

Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas

Seguidamente se presenta un resumen general de la relacion de puestos de la Sugese al
30 de junio del 2024.

TABLA N°. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales

(Montos en colones)

1El rubro de Planilla y Cargas sociales estd conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03
01 Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesiéon, 0 03 03 Decimotercer
mes, 0 03 04 Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de
la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.

2El rubro de “Otros servicios personales”, estd conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02
02 Recargos de funciones.
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Categoria Clase de puesto ]::']l:;::l N:tz:e Tn_t;lﬂa::u]
03 Intendente G. Global 5 453 000 1 65 436
04 Superintendente G. Global 5 596 500 1 67 158
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 733 089 1 8 797
04 Profesional Gestion Bancana 1 Global 1115207 1 13 382
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 1 748 719 16 335 754
08 Supervisor 2 Global 1748 719 20 419 693
08 Supervisor TI Global 1 748 719 2 41 969
] Ejecutivo Global 2196 215 4 105 418
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 2196 215 2 52 709
09 Supervisor Principal Global 2196215 3 79 064
12 Director de Division Global 5 166 000 1 61 992
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 303 662 2 7288
21 Profesional Gestion Bancana 2 Pluses 624 110 1 7 489
22 Supervisor 2 Pluses 693 523 1 §322
25 Supervisor Principal Pluses 863 762 1 10 365
31 Lider de Supervision Pluses 1217 418 1 14 609
36 Director de Division Pluses 1 765 457 1 21185
36 Director de Supervision Pluses 1 765 457 1 21185

Total a0 1341 817

Estado de plazas vacantes

Al término del primer semestre del 2024, la Sugese conto con 60 plazas regulares, de
las cuales existian cinco plazas vacantes, como bien se muestra a continuacién:

Cuadro No. 2
Plazas vacantes
N odi . n . </
Clasificacion Cofl 80 <,1e Dependencia VEIETIUS Ocupada/Situacion
Ubicacion desde
Intendente 24-01-10-10-02 Despacho 26/1/2016 [ Nombramiento por definir
Supervisor 2 24-05-10-10-22 Supervision 19/06/2023 Vacante - con proceso de
contratacién
Analista 24-10-10-10-07 Normativa 14/02/2024 Vacante - 'clon proceso de
contratacién
Investigador 24-10-10-10-09 Normativa 28/05/2021 Vacante - COn proceso de
contratacién
Vacante - nombramiento
Ejecutivo 24-15-10-10-03 Asesoria Juridica | 18/10/2022 Interino - con proceso de
contrataci6on
9 9
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Detalle de Dietas que se cancelan en la Institucion.

La Sugese no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no
corresponde mostrar detalle alguno.

Desglose de los incentivos salariales que se reconocen

La Sugese es un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, por lo que
adopta la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del ente emisor. En la
actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que
corresponde al salario basico mas pluses.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, a continuacion,
se detallan los incentivos salariales que se pagan a los empleados de la categoria salarial
basico mas pluses y la base legal que da sustento al gasto:

Anualidades

El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley General de Salarios de la
Administracion Publica (articulo 5°)

Se refiere al reconocimiento econémico, por concepto de afios servidos al Banco Central
de Costa Rica o al Sector Publico, a cubrir al trabajador sobre su salario base y costo
vida. Se asigna a todos los funcionarios y se acumula un 2% adicional por cada afio de
servicio a la Institucién o en el Sector Publico. Dicho componente es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses, y se reconoce en el mes siguiente en el
cual el funcionario cumple su aniversario de ingreso a la instituciéon. Solamente se
reconoce una vez al afio, y no tiene limite de crecimiento.

A partir del ano 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el ajuste por anualidades se modifica para que sea un 1.94% para
los puestos profesionales y 2.54% para los no profesionales, con base en una evaluacion
que corresponde al MIDEPLAN desarrollarla. Elincentivo por anualidad se concedera
Unicamente mediante la evaluacién del desempefio para aquellos servidores que hayan
cumplido con una calificacion minima de “muy bueno” o su equivalente numérico,
segun la escala definida, y se utilizard como base de calculo el salario basico vigente
para el afio 2018.

Bonificacion Profesional
Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que

ocupan puestos cuyo requisito académico minimo es el de bachiller universitario y que
sus titulares también lo ostentan.
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Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y
acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de
capacitacién, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofia es
promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de
éste.

Al punto de bonificacion se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en
el futuro por disposicion del Servicio Civil. Su creacién se fundamenta en las normas
que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses. El valor del punto se reajusta
semestralmente, por tanto, dos veces cada afio.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, establece que los nuevos puntos solo seran reconocidos
salarialmente por un plazo maximo de cinco afios, y no sera reconocidos puntos para
aquellos titulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Ademas, las
actividades de capacitacion se reconoceran a los servidores publicos siempre y cuando
estas no hayan sido sufragadas por la institucion.

Méritos

Corresponde a un incentivo salarial del 2.5%, 3.0% o 3.5%, aplicado sobre el salario
base y costo vida, al que el empleado se hace acreedor mediante la obtencién de dos
notas semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluacion del desempefio, el cual
se calcula en relacion directa con la categoria salarial de la escala de basico mas pluses
en la que se encuentra ubicado el funcionario, segun el siguiente cuadro:

CATEGORIA PORCENTAJE
Dela0Olala07 2.5
Dela0O8alal9 3.0

De la 20 en adelante 3.5

Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado
“Disposiciones Relativas a la Evaluacion del Desempefio de los Empleados del Banco

Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala
de basico mas pluses, y se reajusta una vezal afo, sin embargo, si el funcionario ingresé
en un mes posterior al mes de junio, se le reajustara dicho rubro salarial en enero de
cada afio y al resto del personal que ingresé a laborar antes del mes de julio se le
reajusta en julio de cada afio en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoria
salarial.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, los méritos se calcularan con el salario basico del ano 2018.
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Salario Escolar

Rubro salarial que corresponde al 8.33% sobre el salario bruto percibido en el periodo
anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada afio y
estard sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar
del Sector Publico naci6 por via Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246
del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:

"Articulo 19.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar,
para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de
salario otorgado a partir del 12 de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del
salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el
mes de enero de cada afio.” Dicho plus es de aplicacién exclusiva a los empleados de la
escala de basico mas pluses, sin embargo, en la actualidad un funcionario de la escala
regular global recibe dicho plus salarial con base en la resolucién judicial 2016-000581
de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.

Ajuste Personal

Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como
derecho adquirido por el empleado a partir del 12 de enero de 1989, al modificarse el
anterior Sistema de Evaluacion del Desempefio y quedar incluidos los méritos
obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo
para empleados de la escala de basico mas pluses, y es un monto fijo distinto para cada
funcionario.

Prohibicion

Reconocimiento econdmico de un sesenta y cinco por ciento (65%) sobre el salario base
de cada categoria de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la
prohibicién del ejercicio liberal de la profesidn a los funcionarios profesionales de las
auditorias internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), segin articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Al director de la Division Administrativa, al Director de Departamento de Proveeduria
y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, segin articulo 14 de la Ley Contra
la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, No. 8422. En el caso de
los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para
el calculo del 65% el salario base mas el costo de vida del puesto homdlogo en la escala
de Basico Mas Pluses.

En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que
se defina en cada categoria salarial. Adicionalmente, el director de la Division de
Asesoria Juridica, al Profesional Gestion Bancaria 4 de la misma Division, al director de
la Division Gestion de Activos y Pasivos, al director del Departamento de Registro y
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Liquidacién, asi como su subalterno el Profesional en Gestion Bancaria 1, todos ellos,
con base en la ley N°5867 Ley de Compensacién Econdémica.

A partir del ano 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el porcentaje que se reconoce sera de un 30% para licenciados y
de un 15% para bachilleres, sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus
salarial mantiene la condicion anterior (65%).

Costo de vida

Representa la acumulacion de aumentos salariales en cifras absolutas, decretadas por
el Gobierno de la Republica y que la Institucién no incorpor¢ al salario basico de cada
categoria de la escala salarial, para evitar la alteracién de la armonia de esta, ya que en
ese momento existia una diferencia relativa del 7% entre cada categoria. De acuerdo
conlos registros, este rubro se reconoce en el Banco Central desde el 12 de julio de 1988.

Actualmente formadel salario base definido en la escala de basico mas pluses, sobre el
cual se calculan los demas rubros salariales que se encuentran referenciados a él y
también por formar parte del salario base es de aplicacién exclusivo para empleados de
la escala de basico mas pluses, y cada afo se reajusta en la misma proporciéon en que
sea reajustado el salario base.

Ajuste personal de mercado

Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un
funcionario de la escala regular de basico mas pluses con el salario global del puesto

homoélogo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva mediante articulo
6 del acta de la sesi6on 5312-2007.

Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de basico mas pluses, dicho ajuste de
mercado fue aprobado en el articulo 25 del acta de la sesién 5373-2008. En ambos
casos, dicho componente es de aplicacién exclusiva para los funcionarios de la escala
de basico mas pluses.

Salario Global

En las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales),
corresponde al monto total que devengan la mayor proporcion del personal de dichas
escalas, se reajusta una vez al afio con base en la Politica Salarial Vigente en la
institucion, y solamente en algunos casos excepcionales existe personal que recibe el
rubro de Prohibicién adicional al salario global, se reajusta una vez al afio en enero.

A partir de la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, ningiin funcionario podra superar por mes el equivalente a 20 salarios base
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mensual de la categoria mas baja de la escala de sueldos de la Administracién Publica,
dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.

Cuenta 1 “Servicios”

Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la instituciéon contrae,
generalmente, mediante contratos administrativos con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa naturaleza y por el uso de
bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al
mantenimiento, conservacion y reparacién menor u ordinaria, preventiva y habitual de
bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones
normales de servicio.

De igual forma, incluye entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y
reparacion, servicios comerciales y financieros, asi como la contratacién de diversos
servicios de caracter profesional y técnico, por consultorias y capacitacidon, incluyendo
los servicios administrativos, de desarrollo de sistema y alquiler de oficinas que brinda
el BCCR a la Sugese.

Para el periodo de evaluacidn, esta partida mostré una ejecucion y compromiso del
40,5%.En términos absolutos significa un monto de ¢743,41 millones como se puede
observar en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 3: SERVICIOS
Montos en colones

% Ejecucio
Objeto n Descripcion Presupues| Gasto Compromis| Disponible mas
del sas Econdmi

1 1.1.2  |SERVICIOS 1835022 278,80 659 217 937,73 84 189 346,19| 1091 614 994,88 40,5%
10199 Otros alquileres £ 400000000 ¢ £ 992933415 £ 592933415 248,2%
10203 Servicio de correo ¢ 7200000 ¢ -t - f 72 000,00 0,0%
10204 Servicio de telecomunicaciones £ 66000000 £ 12323937 ¢ - f 53676063 18,7%
10301 Informacion 127500 000,00 ¢ 132456,00 £ 48000000,00 £ 79367 544,00 37,8%
10302 Publicidad y propaganda £ 250000000 ¢ 248600000 ¢ - f 14.000,00 99,4%
10303 Impresion, encuadernacion y otros £ 150000000 ¢ 14690000 ¢ { 1353100,00 9,8%
10307 Servicios de transferencia electronica de inf. £ 714091000 ¢ 11388960 { 702702040 1,6%
10401 Servicio médico y laboratorio ¢ 50000000 ¢ - f - f£ 50000000 0,0%
10404 Servicios en ciencias econdmicas 144916135500 (11697870540 ¢ 845620104 (32372644856 27,9%
10405 Servicios de desarrollo de informacién 741176 641,06 37633501309 £ - 136484162797 50,8%
10406 Servicios generales £ 30000000 ¢ - f - £ 300000,00 0,0%
10499 Otros servicios de gestion y apoyo 1396 742 020,24 14051831794 ¢ 12500000 (25609870230 354%
10502 Vidticos dentro del pais £ 245060000 ¢ 63500000 £ - 1815600,00 259%
10503 Transporte en el exterior ¢ 975000000 ¢ - f 116119205 £ 858880795 11,9%
10504 Vidticos en el exterior £ 864045000 ¢ - f 83087160 ¢ 780957840 9,6%
106 Seguros, reaseguros y otros ¢ 60000000 ¢ 32097300 ¢ - 279027,00 53,5%
10701 Actividades de capacitacion 7440330250 ¢ 1741576565 £ 1568674735 { 41300789,50 44,5%
10701 Actividades protocolarias £ 562500000 ¢ 395693133 (£ - ff 166806867 70,3%
10807 Mantenimiento equipo de oficina ¢ 20000000 ¢ -t {  200000,00 0,0%
10808 Mantenimiento y reparacion de otros equipos £ 1800 000,00 £ -t { 1800000,00 0,0%
19999 Servicios diversos ¢ 30000000 ¢ 5474635 § 24525365 18,2%
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Los porcentajes de ejecucion en las diferentes partidas que conforman la cuenta de
“Servicios” reflejan, en forma general, un cumplimiento normal de ejecuciéon de
conformidad con ejecuciones de periodos similares, seguidamente se detalla:

La cuenta presupuestaria 1 01 99 “Otros Alquileres” contempla los recursos
comprometidos para el pago del derecho de participacién de la Sugese, en la expo mévil
y expo construccion.

Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se encuentra el
servicio de telecomunicaciones con un 18,7% de ejecucion, en donde se atendio la
obligacion del pago del servicio durante el primer semestre del afio.

En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se incluyen
los servicios de informacién que corresponden a la publicacién en medios escritos, asi
como los servicios de impresién, encuadernaciéon y otros. Para el periodo en estudio,
los recursos ejecutados y comprometidos alcanzo un 36,7%, significando en términos
absolutos ¢50,87 millones.

De esos recursos mencionados anteriormente se ejecuto lo siguiente:

- Contrato (80000937) publicacién en el Diario Oficial La Gaceta los acuerdos y
avisos emitidos por la SUGESE. Los mismos se remitiran a la Imprenta Nacional

- Solped (96004871) Contratacién de un medio de comunicacién masivo con
alcance en todo el territorio nacional para edicién impresa, que redacte, edite,
disefie, imprima, inserte y publique, cuatro booklets al afio, especializados en
temas de seguros, los cuales deben ser publicados en un medio de comunicacion
nacional escrito y en 3 medios digitales nacionales diferentes.

- Contrato (4200004688) Produccién de Articulos Promocionales (Concepto:
Confeccién de imagen graficay productos promocionales para seminario INFE).
Con referencia a la contratacion 2022CD-000112-0004900001, contratacion
con el Sistema Nacional de Radio y Television S.A., para las superintendencias
financieras SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE Y EL. CONASSIF

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacién con los
servicios de transferencia electronica de informacion, al finalizar el primer semestre
del afio 2024, esta subcuenta presenta una ejecuciéon y compromiso del 1,6%. Esta
ejecucion obedece al pago de los servicios de la Suscripcién ISACA. Se tiene estimado
que para el segundo semestre del presente afio se estaria ejecutando los restantes
recursos.

La subcuenta denominada “Servicios en Ciencias Econémicas” (1.04.04) y “Servicios de
desarrollo de informacion” (1.04.05), muestra un 27,9% y 50,8% de ejecucion y
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compromiso respectivamente. Seguidamente se incluye el detalle de las consultorias
que la Sugese ha contrato durante el primer semestre del 2024 y la ejecucion realizada
al corte de este informe:

Cuadro N°4
Detalle de Consultorias

Monto en colones

Monitoreo de medios €1 755 000,00 €0,00 €0,00 €1 755 000,00 0%

Tablas de vida €4 000 000,00 €0,00 €3 750 000,00 €250 000,00 94%

Estudios de mercado (Mistery Shopers,

encuestas o estudios de opinioén de

partes) €20 000 000,00 €2 674 474,80 €75 000,00 €17 250 525,20 14%

Servicios de informaciéon con SINART €9 000 000,00 €1 175 200,00 €1 398 375,00 €6 426 425,00 29%

Certificacion ISO 9001 €975 000,00 €0,00 €1 834 451,04 -1859 451,04 188%

Medicién Campaiia publicitaria @11 000 000,00 0,00 0,00 ¢11 000 000,00 0%

Mercado Social, educacién, monitoreo

especializado y andlisis de informacién €13 500 000,00 €9 788 625,00 €1 398 375,00 €2 313 000,00 83%

Gastos Administrativos €388 931 355,00] €103 340 405,60 €0,00 €285 590 949,40 27%
TOTAL €449 161 355,00 | ¢116 978 705,40 | €8 456 201,04 323 726 448,56 27,93%

En cuanto a transporte y viaticos en el exterior tanto lo que se refiere a viajes oficiales
como de capacitacion, se presenta el siguiente gasto:

Entidad organ

Viajes oficiales
Reunion de la CIPF que se Organizacién para la
celebrara en el Centro de Cooperacién y Maria de los Angeles . del 11 al 15 de
F
Conferencias de la OCDE en Desarrollo Econémicos| Cambronero Arias rancia junio, 2024. #1161192,05 #830 871,60
Paris (OCDE)

Fecha del

Viajes capacitacion
Iniciativa Financiera
Regional Roundtable para del Programa de las | Jorge Armando Alfaro . |30y 31 de enero,
América Latina y el Caribe Naciones Unidas para Figueroa Colombia 2024 731155027 #241 443,90
el Medio Ambiente
o Comité de Seguros de Tomas Soley Pérez, . | 25y 26 de abril,
Comité de Seguros Panamg: Vilma Gamboa Morales Panama 2024 £909 757,83 £0,00
Reunién De la Asociacién de
Supervisores de Seguros de
América Latina (ASSAL) tendra Lucia Carro,Jorge
la XXII Conferencia Anual sobre Amador Garbanzo, Del 06 al 11 de
Regulacion y Supervision de ASSAL/IAIS Maria de los Angeles | Uruguay mayo, 2024 #2192 037,00 #1530 783,85
Seguros en América Latina Cambronero y Tomas !
ASSAL-IAIS y la XXXV Asamblea Soley Pérez,
Anual de ASSAL y el Encuentro
de Alto Nivel ASSAL-IAIS-BIS
Primera edicién del Colegio de Superintendencia de
. Seguros y Reaseguros | Tomas Soley Pérez Panama |20 de junio, 2024 | (263 333,33 £0,00
Supervisores de ASSA de Panama
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Enla cuenta “Actividades de Capacitaciéon” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacién
aprobado en el POI 2024. Al finalizar el primer semestre del afio 2024, se realizaron 19
cursos de capacitacién de diferentes temas, logrando una ejecucién y compromiso de
los recursos presupuestado de un 44,5%

Seguidamente se presenta un cuadro con las capacitaciones realizadas.

Cuadro N°5
Capacitacion Interna dentro del Pais
Monto en colones

Can.tl fiad o Detalle Fecha del curso Gasto

Capacitacion y Andlisis de la

1 Situacion y Perspectivas Durante el aiio 2024 ¢1 785 000,00
Econdémicas de Costa Rica 2024

17 Programa de Comunicaciénpara 1, 1 51 4o marzo, 2024 4576 719,60
Profesionales en Finanzas.
Conferencia anual modalidad

12 presencial sobre regulaciény 8y 9 mayo, 2024 ¢3 859 209,55
Supervision de seguros en
América Latina ASSAL-IAIIS
Responsabilidades juridicas enla [22-29 de abril, 6,13,20,27

2 funcion Publica de mayo del 2024 7285 600,00

1 El Ad.rr.unlstr.‘ador del Contrato 411,18y 25 de junio 94 860,00
Administrativo.

3 Et’lca. y Valores en la Funciéon 76 500,00
Publica 28/6/2024

1 Mentes MaesFljas parala 27/8/2024 318 000,00
Transformacién
Modelamiento de reserva de

p - 19 de feb de 2024 al
3 siniestros: MAS ALLA DE LO e epreroce 258 a1 g1 549 330,62
p 26 de febrero del 2024

BASICO

1 Intellg'enc1a Artificial paralos A partir del martes 19 de ¢1 200 000,00
Negocios marzo

1 Taller Coémo escribir escenarios de 16/4/2024 66 000,00
riesgos de TI
taller Actuarial Pyth licad
atler Acttana’ tyton apicado 1,1 nio, 2,4 y 9 de julio

2 en Modelos Actuariales en 2024
Modalidad 100% virtual

#1078 627,08

Uso Interno

177 17



¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

Cantidad d

Detalle Fecha del curso Gasto
Prevencion de Lavado de Activos
3 y Financiamiento al Terrorismo,en|15y 16 de julio 2024
Modalidad 100% virtual
688 500,00
3 C1enc1r=} en Datos y Busines 15 de julio 2024
Analytics con R
#2115 005,76
Perspectivas Econdmicasy ~
1 . ) Todo el afio 2024
Financieras
£413 745,71
Especialidad de Gerencia de 23 deabril al 23 de
1
Proyectos octubre 2024
£1 008 000,00
Inteligencia de negocios con -
1 24 de junio 2024
Power BI
£415 799,96
1 Sisema de Comando de Accidentes
Basico
4y 5 abril de 2024 £54 100,00
1 Curso Intermedio de Sistema
Comando de Incidentes
20 al 24 de mayo 2024 202 000,00
5 Salva corazones (RCP)
11y 12 dejunio 2024 £275 000,00
Total 720061 998,28

Nota: La cuenta se complementa con el pago de la alimentacion en eventos de capacitacion.

Por ultimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de
servicios varios en donde, no se tiene una periodicidad definida yaque se utiliza cuando
surge una necesidad, para el periodo en estudio se realizo el pago de dominios de
Sugese.FI.CR y Sugese.CR. Elnivel de ejecucién de dicha cuenta fue de un 18,2%.
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Cuenta 2 “Materiales y suministros”

Esta partida tuvo una ejecuciéon y compromiso del 22,7%, correspondiendo en
términos absolutos a ¢1,49 millones, de los cuales incluyen los gastos erogados
correspondientes a compra de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen
como caracteristica principal una corta duracion.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso del afio, y
contribuyen al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los
cuales incluyen los gastos erogados y presupuestados, como se puede observar a
continuacion:

Cuadro No. 6
Materiales y Suministros

Montos en colones

% Ejecuci

Objeto Econdmi Descripcion | Presupue Gasto Compromi Disponibl mas
2 112 [MATERIALESY SUMINISTROS { 657457000 | ¢ 87130401 | { 62242886 | { 5080837,13 22,1%
20102 Productos farmacéuticos { 15000000 ¢ { - ¢ 15000000 0,0%
20104 Tintas, pinturas y diluyentes { 20000000 ¢ 13238340 ¢ - ¢ 6761680 0,0%
20203 Alimentos y bebidas ¢ 50000000 ¢ 2238000 46535886 ¢ 1226114 0,0%
20304 Materiales y productos eléctricos { 14000000 ¢ 10197000 ¢ 38030,00 0,0%
20402 Repuestos y accesorios £ 65000000 ¢ f ¢ 65000000 0,0%
29901 Utiles y materiales de oficina y computo ¢ 10000000 £ ( ¢ 100000,00 0,0%
29902 Utiles y materiales medicos ¢ 15000000 ¢ ( - ¢ 15000000 0,0%
29903 Productos de papel, carton e impresos { 87557000 54669061 15707000 ¢ 17180939 80,4%
29904 Textiles y vestuarios £ 59000000 ¢ - f - ¢ 590000,00 0,0%
29905 Utiles y materiales de limpieza £ 296650000 ¢ 6788000 ¢ ¢ 289862000 23%
29906 Utiles y materiales de resguardoy seguridad ¢ 20000000 ¢ { ¢ 20000000 0,0%
29999 Otros litilies, materiales y suministros { 5250000 f ¢ 5250000 0,0%

Dada la situacién actual de la bimodalidad de trabajo, este tipo de cuentas han tenido
poca incidencia, dado que no se ha tenido la necesidad de adquirir dichos insumos.

En términos generales se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los
materiales y suministros adquiridos, como son:

- Adquisicion de toner para impresora, segun proceso vigente 2021LN-000002-
0004900001, para la Superintendencia General de Seguros para el afio 2024.

- Compra de botellas de agua por participacién en la Expo moévil del 18/4 al
28/4/2024.
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- Adquisicion de tres grabadoras de voz tipo periodista.

- Suscripciones a periddicos como La Republica, La Nacién y La Extra.
- Adquisiciéon de normas ISO.

- Compra de basureros.

Cuenta 5 “Bienes Duraderos”

Esta cuenta comprende la adquisicion de bienes duraderos nuevos, como son los bienes
de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de
naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan
en las actividades de operacion de la entidad, tiene una vida util estimada superior a un
afno; no estan destinados a la venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2024 la Sugese destiné un monto
global de ¢6,11 millones, como bien se muestra a continuacion.

Cuadro No. 7
Bienes Duraderos

Montos en colones

Objeto % Ejecuci
el Econémi Descripcion Presupue: Gasto Compromi Disponibl mas
5 2.2.1  |BIENES DURADEROS {16113 965,00 0,00, 1896050,00] ¢4217915,00 31,0%

50199 Maguinaria y equipo diverso 2979785,00 0,00 £500000,00 247978500  16,8%
Refrigerador £500 000,00 ¢ 500000,00 £0,00
Toldo f2479785,00 {2479785,00

59903 Bienes intangibles {3134 180,00 0,00 ¢ 1396050,00 |  £1738130,00 4,5%
Licencias team mate Riesgos (2000 000,00 {0,001 ¢ 1396 050,00 {603 950,00 69,8%
Lic. Acrobat Pro DC {11134 180,00 { - {1134180,00 0,0%

De los recursos mencionados anteriormente se encuentra en proceso de adquisicion la
refrigeradora y la renovacion de las licencias team mate, mediante los procedimientos
2024LD-000051-0004900001 y solped 10001944 respectivamente.
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Cuenta 6 “Transferencias Corrientes”

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades
publicas de diversa indole, sin que exista una contraprestaciéon de bienes, servicios o
derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas,
entes u 6rganos de sector publico, privado y externo para financiar fundamentalmente
gasto corriente por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a
organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones
entre otros.

Al término del primer semestre del afio la ejecuciéon y compromiso fue de un 24,2%, lo
que en términos absolutos representa ¢ 22,6 millones.

Cuadro No. 8
Transferencias Corrientes

Montos en colones

Objel % Ejecuci
gl Econdm Descripcion Presupues (asto Comprom Disponibl mas
6 1.3.2 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES (93446201,04 1964530047 £3000000,00] £70800900,57 24,2%
602 Transferencias corrientes a personas (2584745700 (641982027 300000000 (1642763673 36%
603 Prestaciones 30000000,00 149547,04 f0,00 2995045296 0%
606 Otras transferencias corrientes al sector privado 20000 000,00 0,00 0,00 £20000000,00 0%
607 Transferencias corrientes al sector externo (1759874404  13175933,16 000 (442281088 75%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados
con los programas de estudio de Diplomados, Maestria e inglés que brinda la Institucion
a un grupo de funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacioén, se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que
reciben ese beneficio:

Uso Interno
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Cuadro No.9
Programa Capacitacién Estudios

Programa de ayudas Para Estudios -
Detalle Cantidad de funcionarios Costo

Maestria en
Actuariado, UCR 2 @2 425 540,00
Estudios de Inglés en

Berlitz y otros Centro

de Idiomas 4 ¢1212 714,49
Diplomado compras

publicasy

transformacion digital 3 ¢1 775 157,30
TOTAL 9 €3 638 254,49

En esta misma subcuenta (6.02) se tiene los recursos destinados alas “Becas a Terceras
personas” que da la Sugese a practicantes de diferentes universidades que hacen horas
en la institucién, al término del primer semestre se ejecut6 un 8,46% del monto
presupuestado para dicho fin, siendo en términos absolutos ¢0,88 millones.

Finalmente, destaca el pago de la membresia anual a la Asociaciéon de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00 y la membresia anual a la Asociacion

Internacional de Supervision de Seguros, por un monto de CHF 21.100,00 Francos
Suizos. (subcuenta 6.07).

B. Detalle de requisitos varios

Detalle de transferencias giradas. (4.3.15.b.iv)

La Sugese no realiza transferencias, en consecuencia, ese detalle no aplica adjuntarlo
en este informe.

Detalle de préstamos, amortizacion e intereses. (4.3.15.b.v)

Por la naturaleza de la Sugese y la forma de financiar el presupuesto, no requiere de
préstamos, por lo que ese detalle no aplica adjuntarlo en este informe.
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Identificacion de necesidades de ajustes a nivel presupuestario.
(4.3.15.b.vi)

En lo que se lleva del afno 2024 no se ha realizado modificaciones presupuestarias al
presupuesto inicialmente aprobado.

Inversion Publica. (4.3.15.b.ii)

La Sugese no reportd en el presupuesto proyectos de inversién publica, por lo tanto, no
se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

Estados Financieros. (4.3.15.b.vii)

La Sugese al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR, en
consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de
ejecucién presupuestaria con los datos de los estados financieros.

Actualizacion de informacion en el SIPP. (4.3.15.b.viii)

La Sugese certifica que actualiz6 en el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica, la informacion
correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la
ejecucién del presupuesto.
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II PARTE: Evaluacion presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)

A. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los
programas presupuestarios en funcion de los indicadores
establecidos. (4.5.6.b.i)

En el siguiente apartado se mencionan los indicadores que tiene definida la
Superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestion. En el anexo 4 se
incluye la ficha técnica de cada indicador.

Indicadores

Indicador de desempeiio (economia)

Indice de gestién desviacion presupuestaria

Este indicador mide la ejecucion presupuestaria institucional, con el propoésito de
determinar la desviacién porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo
ideal por periodo). Asimismo, refleja la precisiéon con la que se utilizan los recursos
asignados en relacion con el logro de las metas y los objetivos propuestos.

ENUNCIADO: IGDP

PARAMETROS RESULTADO
INTERPRETACION FORMULA Muy B
ueno

bueno
Desviacion
porcentual entre . 5% < <15%<
lo ejecutado y lo Gasto real periodol *100% - 50% <5% . = >25%

15% 25%
presupuestado. resupuesto total

11.26%

Como se ha indicado anteriormente, en términos globales, se registra un gasto total de
¢1.674,46 millones que representa una ejecuciéon presupuestaria del 38,74% y una
desviacién porcentual de 11,26%, en relacién con los recursos destinados para el
primer semestre del presente afio, lo cual, segin los parametros de la tabla anterior, se
cataloga como Muy Bueno.

Indicador de desempeiio (eficacia)
Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional,

durante un periodo determinado.
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BANDAS (PARAMETROS)

peso de cada
meta

dependencias

ENUNCIADO | INTERPRETACION FORMULA Muy
Excelente Bueno
Bueno
Porcentaje de
) . N
eficacia 2Nota .
o Dependencia
institucional,
IDE ) Total >95% >85<95% | >75<85%
considerando el —de

<75/%

RESULTADOS | Estado
92,76% | Muy
bueno

La planificacion agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y
que se encuentran en el formulario F PYC 01 0 04 denominado Informe de
cumplimiento del plan Operativo Institucional “Planificacion Agregada”.

En relacion con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el primer semestre del presente afno, el anterior indicador demuestra que se realizaron
35 trabajos de los 43 inicialmente programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de

92,76% que se cataloga como Muy bueno.

La Sugese estd conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacion; la siguiente tabla

representa el presupuesto asignado por metay la ejecucion lograda en cada uno.
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Tabla 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta

Presupuesto por
meta

Porcentaje

DEPENDENCIA [ # META ENUNCIADO Ejecutado por meta . iy
Ejecucion

DESPACHO #183142 666,22 ¢109 369 631,61
Tener, en promedio, los
indicadores de cumplimiento de
metas de toda la Superintendencia
con nota superior al 95%.
2 Gestionar la Continuidad de
Negocio.
Dar seguimiento oportuno a la 60%
3 implantaciéon y gestion de las
recomendaciones y acuerdos del
CONASSIF y Al CONASSIF.
Cumplir con las tareas de
4 seguimiento asignadas para
monitoreo y control de proyectos
institucionales.

#127 229 210,22 75 979 083,08

¢t2 051 197,86 #1224 939,87

¢35 657 877,11 21 294 267,27

18 204 381,02 (10871 341,38

Area de Coordinacién Administrativa ¢175367 832,44 ¢154 511 915,22

5 Ejecutar las labores de Servicios

Administrativos en un 90%.

Ejecutar el 100% de los procesos

6 de contratacion administrativa y
gastos menores, requeridos por la

institucién.

Elaboracién, ejecucion,

7 seguimiento y control del proceso 17 223 576,30 15 175 233,24

presupuestario institucional.

Cumplir el 90% de las actividades
8 programadas en el Plan de ¢t27 100 117,25 (23 877 189,79
comunicacién Institucional

Velar por la documentacion,

9 mantenimiento y mejora continua
del control Interno, Gestion de

Calidad y riesgos.

10 Cumpli( con las tareas de _

seguimiento del Plan Estratégico

Cumplir con las tareas de

11 seguimiento de los proyectos {9 033 372,42 7 959 063,26

estratégicos institucionales

12 Participar en las actividades de

desarrollo humano

(73 230 450,21 (64 521 394,58

(14 453 466,01 12 734 563,03

88%

(25293 477,84 (22 285 408,04

¢4 817 880,46 {t4 244 905,85

¢4 215 491,96 ¢#3 714 157,42

Divisién de Supervisién ¢941130 550,97 832 392 274,30

13 Actuglizacic’)n de la Ficha de Perfil 286 121 568,98 (1253 063 066,84
de Riesgo 88%
Actualizacion de la Ficha de
14 Cumplimiento Normativo 47 658 851,10 (t42 152 344,77
(Aseguradoras)
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15

Actualizacion de la Ficha de
Cumplimiento Normativo
(Intermediarios)

#31 793 272,27

¢#28 119 875,81

16

Realizar Estudios de Supervision a
intermediarios

26 997 270,99

(23 878 004,78

17

Actualizacion trimestral del
Sistemade Indicadores de Alerta
Temprana

(22 321 734,41

19 742 679,96

18

Realizar Estudios para Asignacion/
Actualizacion Calificacion Riesgo
Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo

110219 563,35

(97 484 788,81

19

Realizar Estudios para la
Asignacion/ Actualizacion
Calificacion Riesgo Compuesto en
aseguradoras

245 369 674,99

$#217 019 648,97

20

Realizar Informes y
presentaciones del Sector de
Seguros para Conassif

(#23 724 018,93

(20 982 944,45

21

Revision de perfiles tecnolégicos
de Tl de las aseguradoras para
valoracion de los riesgos
inherentes y la gestién en el
modelo de SBR

41 853 016,73

#37 017 316,83

22

Cumplir con las tareas asignadas
en el desarrollo de proyectos
institucionales

16 690 950,32

(14 762 476,98

23

Atencién de Auditorias de Calidad

(14 478 352,40

(12 805 522,75

24

Realizacion de valoracion de SEVRI

#5278 801,26

{4 668 888,27

25

Atencion estudios auditoria interna
Conassif

15 081 617,08

(13 339 086,20

26

Asistencia a Capacitaciones

(53 541 858,18

{47 355 628,88

Division de Planificacion

y Autorizaciones

¢327551 857,26

@#277 641 237,86

Tramitar las solicitudes de autorizacién y

Uso Interno
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26 registro segun los plazos establecidos en la @#71 733 856,74 @60 803 431,09
normativa
Cumplir con el procedimiento establecido

27 para la emisién de normativa (163 217 508,45 @53 584 758,91
Tramitar las solicitudes de informes o

28 consultas técnicas en los plazos (85 491 034,75 72 464 363,08
dispuestos. 85%
Cumplir con las tareas de seguimiento del

29 Plan Estratégico t9 826 555,72 t8 329 237,14
Cumplir con las tareas asignadas en el

30 desarrollo de proyectos institucionales 73 €99 167,88 @162 469 278,52
Participar en las actividades de desarrollo

31 humano 16 377 592,86 13 882 061,89
Cumplir en forma oportuna con las

32 obligaciones de controlinterno y gestionde @7 206 140,86 {6 108 107,23
la calidad

Division Juridica ¢317965 324,58 ¢300 550 383,36 95%
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Tramitar al menos, el 95% de
las consultas y gestiones
juridicas: Consultas (juridicas y
de atencion al cliente) y
gestiones juridicas complejas
M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha
disponibles para la SUGESE a
efectos de atender la solicitud a
partir de que se cuenten con
toda la informacién necesaria
para resolver.

40 143 122,23

{37 944 485,90

34

Tramitar al menos, el 95% de las consultas
y gestionesjuridicas: Consultas (juridicas y
de atencion al cliente) y gestiones juridicas
simples D< 20 dias habiles. D= Dias
habiles disponibles para atender la
solicitud.

#28 127 212,61

{26 586 686,91

35

Tramitar los procedimientos administrativos
solicitados por la Superintendencia

29351 379,11

{27 743 805,89

36

Tramitar al menos, el 95% de las denuncias
de consumidores de seguros: Denuncias
complejas M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha disponibles para
la SUGESE a efectos de atender la
solicitud.

#59 373 665,06

#56 121 773,08

37

Tramitar al menos, el 95% de las denuncias
de consumidores de seguros: Denuncias
simples D< 20 dias habiles. D = Dias
habiles disponibles para atender la solicitud
a partir de que se cuenten con toda la
informacion necesaria para resolver.

12 658 199,57

11 964 910,76

38

Acciones de promocion y vigilancia de la
disciplina de mercado

#38 982 548,79

#36 847 477,00

39

Cumplir en forma oportuna con
las actividades del Sistema
Interno de Gestion

22 165 362,78

20951 367,22

40

Participar en actividades de desarrollo
humano

#9 936 416,39

#9392 199,48

41

Cumplir con las tareas asignadas en el
desarrollo de proyectos institucionales

26 766 321,02

@25 300 331,27

42

Tramitar las solicitudes de autorizacion y
registro segun los plazos establecidos en la
normativa

#50 461 097,01

47 697 345,84

TOTAL

#1945 158 231,47

#1674 465 442,34

86,08%
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B. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los
objetivos, metasy resultados de lo alcanzado con respectoa lo
estimado en cada uno de los programas presupuestarios.
(4.5.6.b.ii)

Durante el periodo de evaluaciéon, hubo una meta que quedo sin iniciar o sin realizar,
de las 43 formuladas, esto por cuanto la gestion se logr6 finalizar en el afio 2024,
adicionalmente en 35 de ellas se logro el objetivo propuesto y 7 se iniciaron y se avanzo
en un porcentaje importante.

Seguidamente se presenta un cuadro resumen de las desviaciones presentadas en el
cumplimiento de las metas planificadas por instancia. Asimismo, en el anexo 2 se
presenta informacion sobre la evaluacién del plan operativo Institucional por
dependencia.

Cuadro 10: Desviaciones

de mayor relevancia

Meta planificada

Labor realizada

Justificacion

Realizar Estudios parala
Asignacion/
Actualizacién Calificacion
Riesgo Compuesto en
aseguradoras

Realizacion de visita de
SBR

Una de las visitas de supervision que se llevarian a
cabo durante el primer trimestre se extendié mas de
lo planificado, porla complejidad de los hallazgos
que se iban obteniendo. Dado lo anterior, se
replanifica para el segundo semestre.

Revision de  perfiles
tecnolégicos de Tl de las
aseguradoras para
valoracién de los riesgos
inherentes y la gestién en
el modelo de SBR

Nuestro supervisor de Tl es uno de los principales
encargados del proyecto de normativa transversal
de Tecnologia de Informacién. Esta normativa ha
demorado mas delo esperado para su aprobacién en
el Conassif, dado que el mismo Consejo solicitd una
segunda consulta externa, lo cual se traduce en el
recibo de nuevas observaciones por parte de los
regulados, que deben ser incluidos en la matriz de
observaciones correspondiente y dar respuesta a
cada uno de ellos, lo anterior ha repercutido en las
horas que se han tenido que dedicar a esta labor,
superando ampliamente los plazos establecidos en
un inicio. Ademas, delo anterior, en marzo se retira
de Sugese el supervisor de TI contratado de forma
interina lo que nos deja con un déficit de recursos.

Tramitar las solicitudes
de informes o consultas
técnicas en los plazos
dispuestos.

Revision de perfiles
tecnolégicos de tres
aseguradoras

Solicitudes de
informacién, criterio
técnico, informes o

estudios.

Las cantidades de esta actividad estuvieron por
debajo de laprogramado, esta actividad depende de
la demanda externa por este tipo de tramites. Se
planificaron 35 tramites y se tramitaron 27.
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Tramitar las gestiones y
Consultas juridicas y de
atencion al  cliente
complejas M< 2 meses.
M= Meses tomados de
fecha a fecha disponibles
para la SUGESE a efectos
de atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacién
necesaria para resolver.

Atencion de gestiones y
consultas juridicas:
incluye elaboracion y
revision de  oficios,
escritos y dictdmenes.

En vista de que la atenciéon de gestiones y de
consultas se planifica por estimacion de las entradas,
se observa que en este primer semestre ingresaron
menos tramites que lo estimado. En consecuencia, el
incumplimiento no se presenta por falta de atencién
de gestiones y consultas, sino porque simplemente
ingresaron menos gestiones que las estimadas.

Tramitarlas denuncias de
consumidores simples D<
20 dias habiles. D= Dias
habiles tomados de fecha
a fecha disponibles para
la SUGESE a efectos de
atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacion
necesaria para resolver.

Atencién de quejas y
reclamos

Envistade quela atencién de denuncias se planifica
por estimacion de las entradas, se observa que en
este primer semestre ingresaron menos denuncias
quelo estimado. En consecuencia, el incumplimiento
no se presenta por falta de atencién de denuncias,
sino porque simplemente ingresaron menos
denuncias que las estimadas.

Cumplir el 90% de las
actividades programadas

Produccién de Revista
Seguros y fasciculos (co-

No se han podido realizar debido a que esta
pendiente la contratacion de la agencia. El proceso

en el Plan de | produccién) y estudios | de contratacién administrativa se encuentra en
comunicacion de mercado. proceso.

Institucional

Participar en las | Cumplimiento del plan | No se pudo ejecutar el 100% de las actividades

actividades de desarrollo
humano

de capacitacion

programadas en el plan de capacitacién para
Comunicacioén y Servicios por inconvenientes en el
proceso de contratacién con un proveedor
extranjero.

C. Analisis del

(4.5.6.b.iii)

desempeiio

institucional y

programatico.

Al cierre del periodo se mostraron resultados satisfactorios, en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en el uso de los recursos asignados a la Sugese. Para el
periodo en estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica
ascendié a ¢4,322.57 millones de los cuales se ejecutaron ¢1,674.46 millones dando
como resultado una ejecucion del 38,74%.

En relaciéon con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el | semestre del afo 2024, el nivel de ejecucidn de las tareas fue de 92,76% que se
cataloga como “Muy bueno”, a partir del indicador operativo establecido.
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Seguidamente se presenta el resultado de cumplimiento de metas y presupuesto por
instancia.

Cuadro 11: Porcentaje de ejecucidn por instancia

) Cumplimiento
Instancia hrreciie: pmetz:ls

DESPACHO 183 142 666,22 109 369 631,61 59,7% 100,0%
Area de Coordinacion Administrativa 175 367 832,44 154511 915,22 88,1% 85,1%
Divisidn de Supervision 941130 550,97 832392 274,30 88,4% 89,1%
Division de Planificacion y

Autorizaciones 327 551857,26 277 641 237,86 84,8% 93,2%
Division Juridica 317 965 324,58 300 550 383,36 94,5% 96,5%

TOTAL / 8 (1674 465 442 86,08

D. Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales,
sectoriales, regionales y municipales segiun corresponda.

(Mideplan)

En el decreto de sectores estratégicos de junio 2022 las superintendencias fueron
informadas que no forman parte del Plan Nacional vigente ni forman parte de ningtn
sector estratégico. Dado lo anterior, no es posible informar sobre el avance del
cumplimiento de la meta.

E. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano
y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales

realizadas. (4.5.6.b.iv)

Aun cuando la evaluacion de los proyectos estratégicos estd incorporada dentro de los
resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de
detalle se presentan seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan
Estratégico Institucional para el afio 2024 y el grado de avance que tuvieron al 30 de
junio del 2024, por dependencia.
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Cuadro No.12
Proyecto Estratégico
Adopcion de la Norma Internacional NIIF 17

Director %
Objetivo del Avance
. Fase .
Estrateégico Proyecto o y Comentarios
Relacionado | Patrocinad BERIEL Estado
or (R/V)
Se han realizado actividades
Regulacion y de revisibn por parte del
supervision: | Juan Carlos | Ejecucid equipo de supervision de
Profundizar la | Saborio n algunos temas relacionados
o 58% del .,
aplicacion  de total de | €O1 la adopciéon de la norma
buenas que quedaron pendientes del
- entrega : .
practicas bles mes anterior debido a las
internacionale visitas SBR. Aunque aun queda
S pendiente la remision de
informacion de  algunas
entidades que no lo han
enviado.
Cuadro No. 13
Proyecto Estratégico
Modelo de supervision de conducta de mercado
Director %
Objetivo del Avanc
- Fase .
Estrategico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)
En fecha 25/06/2024 se firmo
Regulacion y el Control de Cambios No. 4 del
supervision: | José Pablo Ejecucié proyecto  para actualizar
Profundizar la | Mena n cronograma y recursos
aplicacién  de 80% | asignados al proyecto
buenas del previendo como nueva fecha de
practicas total | finalizacion junio 2025. Se
internacionale de reporta dentro del avance el
S entreg | entregable programado para el
ables | I semestre del 2026 (entrega de

propuesta del modelo
normativo al Conassif remitida
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Director %
Objetivo del Avanc
2r Fase ;
Estratégico Proyecto o actual ey Comentarios
Relacionado | Patrocinad Estado
or (R/V)

el 08/05/2026 mediante oficio
SGS-0512-2024). Se esta a la
espera de que el tema sea
agendado en el Consejo, una vez
sea conocido se continuaria con
el proceso de consulta publicay
observaciones del mercado
durante el Il Semestre 2024.
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Cuadro No. 14
Proyecto Estratégico

Taxonomia de finanzas sostenibles

Objetivo
Estratégico
Relacionado

Director
del
Proyecto
0
Patrocina
dor

%
Avancey
Estado

(R/V)

Fase
actual

Comentarios

Sostenibilida
d y Cambio
Climatico

Celia
Gonzalez

Ejecucion

0% del
total de
entregabl
es

Durante los primeros
meses del afio se
realizaron las mesas
sectoriales que
reunieron a expertos
de cada uno de los
sectores priorizados
(energia,
construccion,
transporte, residuos,
manufactura e
industria, agua y
saneamiento,
tecnologias de la
informacion y
comunicacion y
AFOLU (agricultura,
ganaderia y
silvicultura), quienes
tuvieron a cargo
revisar y validar los
criterios de seleccion
que deberan cumplir
los proyectos, activos
y actividades que
podran catalogarse
como sostenibles.

Uso Interno
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Cuadro No. 15

Proyecto Estratégico
implementar actividades Hoja de Rutade RRCC

Pl %
Objetivo Avanc
2 ¢ Proyect Fase .
Estratégico ey Comentarios
. 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Sostenibilida | Jorge Ejecuci | 0% del | Durante los primeros seis
d y Cambio Alfaro o6n total | meses del afio se ha trabajado
Climatico de en las actividades
entreg | correspondientes al Hito 1.
ables | Caracterizacion
cuantificacion inicial de la
exposicion ante los RRCC por
parte de la industria

Cuadro No. 16
Proyecto Transversal de las Superintendencias

Transformacion digital de las Consultas, Quejas y Denuncias

Direct
rdel %
Objetivo Avanc
2 ¢ Proyect Fase .
Estratégico ey Comentarios
. 00 actual
Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador
Transformaci | Transve | Ejecuci 92% | Actividades en proceso:
6n Digital de rsal o6n Implementacion del Flujo de

las
Superintende
ncias

Firmas.

Mejoras en la parte visual de
la plataforma (sitios web,
videos, banners)

Planificacién de la liberacién
II:

Fecha prevista entre 29 de
julio- 6 de agosto

Revision del
comportamiento del Agente
Virtual (se estima liberarlo a
mediados de Julio)

Uso Interno
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T %
Objetivo Avanc
2 ¢ Proyect Fase .
Estratégico ey Comentarios
. 00 actual

Relacionado . Estado
Patroci (R/V)
nador

Continuar con la integracion
de la central telefénica:
- Modelo de central (un
unico numero)
- Bases de conocimiento
- Acuerdo de Nivel de
Servicio.

Seguidamente se adjunta un cuadro resumen del costo y del avance de los proyectos
estratégicos desarrollados durante el primer semestre del presente afo.

Cuadro 17: Resumen de costos y avances de los proyectos

En el archivo siguiente, se presenta informacion sobre el cumplimiento de los objetivos
y metas de mediano y largo plazo vigentes considerando las proyecciones plurianuales
realizadas por la Superintendencia.
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Presupuesto proyectos 2024

Ejecutado al 31-12
Ejecutado al 30-06-2024
i 2023
Recursos Humanos [ Bienes yServicios | Indirectos | T Total Total
Regulaciony supervision: Cantidad de
consolidar el modelode | Adopcién de la Norma [Adoptar 1a Norma interacional de Informacion Financiera IFRS 17 -| Entregables
de informacién enel parte delas 11172019 15/3/2026 NA 7516789870 o0 euamesnn [0 gaseessan 756592156 000 @sss8219 | 000 | ers1s150378 000
reguladas Financiera NIIF 17 entidades de seguros de Entregables
planifcados
Lentr
Regulacion y Supervision: ek | et |ConteRde presentacion de
consolitar el modelode |10 1010 de supervisionde | Pesmoler un Modelo de Supenisicn de Conducta de Mercado para la o e e Jentregables nueva propuesta
i pervi ropuesta del Modelo ublicacion
" sugese aue incorpore Aseguradoras y Sociedades Corredoras con perfil del 2/1/2017 3o/ef2025 | PP V. o | edtizados/cantidad | del Modelo sc al 100% 358172464 €000 €393 858,91 00|  ¢397558355 193488945 0,00 20638273 [ 000 | e214127238 0,00
resuacar conducta de negocln s ato. ol comsfpanyframtacin de conssitpars
o planificados aprobacion de
piblic consulta piblica
Regulacion  Supervision: Cantidad de
Consolidar el madelo de evaluar a profundidad de todos los Pincipios Bisicos de Seguros, tanto en Entregables
6 MAP (IAI5) cwanto a estructura legal y regulaciones, como en cuanto a politicas 772028 1172026 por NA 1126700640 w0 @se730287  |¢o0|  g1281430927 000 000 w0 e 000 000
reguladas pricticas de supervision. e Entregables
planificados
Y e mejoras de
" o Disehar y desarrollar una herramients tecnoldgica para automatizar, i
incorporar eficientemente. |proyecto estandarizar y mejorar el proceso de atencién de consultas, quejas y v ciecutadas/meioras
0 hay entregables eracion l Solucién z X 2 X : 3 X ' X 3 X
2/01/2021 /772028 | Nohay entregables | 1iberacion i sol NA 8s8717.47 w0 esas7s || 218693323 120850665 000 @7799145 | €000 | e1426488,10 000
digital (transversal) denuncias del consumidor financiero, ~recibidas por todas las ey de tecnologia
superintendencias financieras. diitales
funciones sustantivas de la e s
superintendenca. i
4
innovacion y
Transtormacien digtal: Cantidad de
incorporar eficentemente 5 entregables
Supervision consolidada }
las tecnologias de I [Automatizacion de procesos de supervisién consolidada 1172023 3y/127208 NA 1802356400 w00 @sssas71 00|  g061177971 170378875 000 419327906 | €000 | €1897 067,81 000
informacion en transversa de Entregables
funciones sustantivas de la planificados
superintendenca.
sosenibiiasdy cambio Lenwegaie Lo [
eomon Hoia deruta de Sugese para o [rcormoraren o priccas e ey suenvisn ot 2024:Carateraciony (270468
provecto de eston de o relacionados con el cambio ‘!"':‘;;“:‘a':;f’ :a:: ;: 1/1/2028 1/12/2028 I eoscion ot los N/A €20240937,60 €000 281327795 €000  g2305821555 102424582 60,00 €1191057,66 [ €000 | €1521530348 60,00
cambio climtico |3 o derut, producto de s Asesoria con el Toronto Centre RRCC porparte dela [2°EPeB0Ies
planificados
: industra
supervision.
Sostenibildad y cambio
cimtico: e Cantidad de
incorporarlasostenibilidad . b Entregables
Proyecto Taxonomia finanzas  |besarrolo de Ia taxonomia de finanzas sostenibles para las entidades axonomia de finanzas
12 geston deresgos - it e 12 Saxonomia de fnanias sosteninles para as entida 1172028 11272028 | Nohayentregables | e finanza NA 497134560 w00 @s3zze |eoo|  gszs267339 120698535 000 5510459 | €000 | 126212090 000
i supervisadas el sistema financiero costarricense.
, e Entregables
wmidgacon)  |0ECEEY
supenvsion.
[Fora 535 111 194,41 60,00 Go9snn  |ewn| Gsisnosa 9608133757 000 €4009437.69 | €000 | €100093775.26 000

Nota: Para los proyectos que no presentan entregables en un semestre especifico, conllevan tareas cuya realizacion se envidencia en el

de Proyectos

Uso Interno

de costos indirectos

Costos Edificio y Otros directos-ODM 2024

Edificio ” Fresupuesto u Promedio mensual H Gasto | Semestre ” Gasto mensual
Alquiler de edificio, locales y terrenos 236 664 336,00 19 722 028,00 94 803 820,81 18 960 764,16
de edificios 9019 914,00 751 659,50 -
Servicio de alcantarillado 3 287 982,00 273 998,50 316 096,79 63 219,36
|Servicios eléctricos 13 151 927,00 1095 993,92 3808967,11 761 793,42
Otr ios basicos - - -
Servicio de limpieza 38 055 587,00 3171298,92 4195 870,21 839 174,04
Servicio de vigilancia 35 910 794,00 2992 566,17 8023 062,56 1604 612,51
Otr ios de gestion 1502 813,00 125 234,42 524 530,46 104 906,09

Seguro de incendio

ot

TOTAL EDIFICIO

337593 353,00

2813277942

111672 347,94

22334 469,59

#Funcionarios 60 59) 59|
(Costo x funcionario (mensual) H ¢ 468 879,66 ¢ 189275166 ¢ 37855033
Costo hora mensual (173.3 horas/mes) ¢ 2705,07 ¢ 1091972 ¢ 218394

37




TOTAL
*Los equipos de supervision incluyen un PGB4 y 4 PGB3, son 4 equipos en total.

275 167 898,70 1000,75 #75 965 921,56 ¢0,00

38
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Modelo de supervisién de ||German Rodriguez 126 47 801,40 1988 538,24 ¢717 021,00
conducta de negocio  [Mena Villegas Jose Pablo || PGB3 || ¢15319,10 52 52 104 1593 186,40 79,50 1217 868,45 ¢0,00
[ TOTAL 145,6 3581 724,64 94,5 0 15 1934 889,45 ¢0,00
39
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| Marielos Cambronero $19 239,30 @4 001 774,40 0 0 0 ¢o, ¢0,00
|_]uridica PGB3 @15 319,10 52 @796 593,20 0 0 0 0,00 ¢0,00
MAP Supervision PGB3 @15 319,10 52 €796 593,20 0 0 0 0,00 ¢0,00]
Proyecto MAP (IAIS) Cinthya Acufia PGB3 @15 319,10 104 @1 593 186,40 0 0 0 0,00 ¢0,00
Celia Gonzalez 36P @47 801,40 52 {2 485 672,80 0 0 0 0,00 ¢0,00]
|_]orge Alfaro PGB3 @15 319,10 104 @1 593 186,40 0 0 0 0,00 ¢0,00
rHenry Meofio PGB4 @19 239,30 0 ¢0,00 0 0 0 0,00 ¢0,00]

TOTAL 572 ¢11 267 006,40 0,00 ¢0,00

40
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Proyecto transformacién
digital (transversal

¢1858 717,47 ¢1 248 506,65

41
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Cantidad de
Cantidad de )
horas Cantidad
horas N
) realizadas || total de
realizadas al

al 31-12- horas

30-06-2024 2024

|]orge Amador 19 239,30 @12 005 323,20 87,50 0,00 87,50 @1 683 438,75 0,00
rMarielos Cambronero PGB4 19 239,30 104 104 208 @4 001 774,40 0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Supervision consolidada (transversal |_]uan Carlos Saborio PGB3 15 319,10 52 104 1 593 186,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andrea Carranza 20 350,00 10,4 20,8 (423 280,00 1,00 0,00 1,00 @20 350,00 ¢0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 478,4 478,4 956,8 18 023 564,00 88,50 0,00 88,50 @1 703 788,75 ¢0,00

¢0,09

42
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Uso Interno

antidad de Cantidad de Cantidad
horas )
realizadas al horas realizadas| total de
al 31-12-2024 horas
Jorge Alfaro PGB3 @15 319,10 208 208 416 @6 372 745,60 116,67 0,00 116,67 @1 787 279,40 0,00
Ana Cecilia Castro PGB3 @15 319,10 104 104 208 @3 186 372,80 70,45 0,00 70,45 @1 079 230,60 ¢0,00
Hoja de ruta de Sugese para el proyecto de Andrea Carranza @20 350,00 52 52 104 @2 116 400,00 2,00 0,00 2,00 40 700,00 0,00
sostenibilidad y cambio climatico Alejandro Rodriguez PGB3 @15 319,10 52 52 104 @1 593 186,40 20,00 0,00 20,00 306 382,00 ¢0,00
Celia Gonzalez 36P @47 801,40 52 52 104 @4 971 345,60 152,00 0,00 152,00 @7 265 812,80 ¢0,00
Marielos Cambronero PGB4 19 239,30 52 52 104 @2 000 887,20 184,25 0,00 184,25 @3 544 841,03 ¢0,00
TOTAL 520 520 1040 $#20 240 937,60 545,37 0,00 545,37 @14 024 245,82 ¢0,00
43




Cantidad de

Cantidad de Cantidad
horas )
lizadas al horas realizadas|| total de
'::_o o oopa | 2131122024 | horas
Celia Gonzalez 36P 47 801,40 52,00 52,00 104 || ¢a97134560 | 2525 0,00 25,25 {1 206 985,35 | ¢oo0 |
0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Proyecto Taxonomia finanzas sostenibles 0,00 0,00 0,00 (0,00 (0,00
0,00 0,00 0,00 (0,00 ¢0,00
0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
TOTAL 52 52 104 @4 971 345,60 25,25 0,00 25,25 @1 206 985,35 ¢0,00

Uso Interno
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|Conducta de negocio 25/6/2024||Control de cambios N°4 Tomds Soley
NIIF 17 24/6/2024|Control de cambios #4 Tomas Soley
45
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Cuadro 18: Planificacion plurianual

Ademas de los proyectos estratégicos mencionados en el apartado anterior, la SUGESE
trabajé en las acciones estratégicas programadas para 2024. En la tabla 2 presentan
las acciones estratégicas programadas para iniciar y desarrollarse durante 2024.

[
3
Proyectos
Plurianual 2024 .xlsx

Uso Interno
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PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Adopcién de la Norma Internacional de informacién

Objetivo:
Adoptar la NIIF 17 en el mercado de seguros costarrricense para el afio 2026
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 0%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Plan de Capacitacién El entregable relacionado con el plan de capacitacién
incorporado en el cronograma para su conclusion en
N Noviembre estd siendo gestionado con la contratacién que
g se encuentra en ejecucion con EY para la elaboracién de
N guias de supervision, el cual se espera terminar su
ejecucion en Enero del siguiente ao. Por lo que se
completaria hasta ese momento.
Costo estimado: ¢ 61426 886,38 Costo ejecutado: ¢ 6 443 229,19
Afo Planificacién Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
o™ Plan de Capacitacién
N
=
N
Costo estimado: | 17 956 067,70 Costo ejecutado: | 4961703,95
Aio Planificacién Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g No hay entregables planificados
(=
N
Costo estimado: | ¢ 286 645531,71 Costo ejecutado: | [ 78151 503,74
Ao Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
n 1.Entregay Presentacion Marco Conceptual al CONASSIF
(9] 2.Primer ejercicio calibracién requerimiento de Solvencia segtin NIIF 17
S 3. Segundo ejercicio de calibracién requerimiento de Solvencia NIIF 17
N 4.Envio propuesta CONASSIF
5.Envio propuesta final al CONASSIF
Costo estimado: | 76 719 247,07 Costo ejecutado: | 0
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: I Avance logrado: I
O Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N
=
N

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |
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PROGRAMACION DE PROYECTOS

PLANIFICACION PLURIANUAL

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Modelo de supervisién de conducta de negocio

Desarrollar un Modelo de Supervisién de Conducta de negocio para la Sugese que incorpore Aseguradoras y Sociedades
Corredoras con perfil de riesgo alto, que tome en cuenta las mejores practicas establecidas en los estandares internacionales
respecto al tema, que sea consensuado a lo interno de la Superintendencia y que resulte equilibrado e implementable en
nuestro mercado, tomando en consideracién el principio de proporcionalidad en funcién de la naturaleza, escala y
complejidad de las operaciones y el impacto sobre los consumidores.

Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: 100% Avance logrado: 100%
P! g
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Primer borrador de Guias, Propuesta de Modelo y Reformas |1. Primer borrador de Guias, Propuesta de Modelo y
N Reglamentarias Reformas Reglamentarias
N 2.Inicio de Plan Piloto 2.Inicio de Plan Piloto
o 3.Informes del Plan Piloto 3.Informes del Plan Piloto
N
Costo estimado: ¢ 55899 460,88 Costo ejecutado: ¢ 5776 639,03
Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: 100% Avance logrado: 0%
D!
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1.Presentacién del Modelo al CONASSIF
1. Si bien no se cuenta con la aprobacién final de la propuesta. Se deja constancia del avance
m registrado en el | Semestre 2023, donde mediante oficio $GS-0322-2023 se present6 al Conassif la
propuesta normativa del proyecto denominado "Reglamento sobre Proteccién del Consumidor de
N Seguros y otras reformas normativas relacionadas". Se conocié en sesién del 06/03/2023, previo a
o la consuta publica se solicité atender algunos temas de forma y contenido, con el objetivo de que la
N propuesta sea menos extensa y mas puntual a los temas de Conducta de Negocio. Se tiene una
nueva propuesta actualizada que esta programada presentar en el Il Semestre 2023 (julio). 2. Segin
el ejercicio estratégico realizado, se eliminé el entregable 2. Plan de implementacién y se extendié
el plazo de finalizacion a diciembre 2023.
Costo estimado: [4 21268 685,85 Costo ejecutado: [ 4657 086,83
Avance esperado: 100% Avance logrado:
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g 1. Presentacion de nueva propuesta del Modelo SCN al Conassif Presentacion de nueva propuesta del Modelo SCN al
=) 2. Publicacién y tramitacion de consulta al medio. Conassif para aprobacién de consulta publica
Costo estimado: [ 3975 583,55 Costo ejecutado: [ 2141272,18
Avance esperado: 100% Avance logrado:
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N 1. Propuesta del Modelo SCN para aprobacién final del Conassif

Costo estimado: | ¢ 1790 862,32

Costo ejecutado: | ¢ -
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PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Proyecto MAP (IAIS)

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de los Principios Basicos de Supervision (PBS) para el mercado de seguros de Costa Rica, por
parte de la IAIS.
Ano Planificacion Liquidaciéon
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
< Pendiente de definir
N
=
N
Costo estimado: | ¢ 1281430927 Costo ejecutado: | ¢
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
LN Pendiente de definir
N
QS
N
Costo estimado: Costo ejecutado:
Avance esperado: Avance logrado:
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
\O Pendiente de definir
N
=
N

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |

Uso Interno
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Nombre del proyecto: Proyecto transformacion digital (transversal)

Objetivo:

Disefiar y desarrollar una herramienta tecnolégica para automatizar, estandarizar y mejorar el proceso de atencion de
consultas, quejas y denuncias del consumidor financiero, recibidas por todas las superintendencias financieras.

Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:

< 1. Liberacién III Solucién TCF

N

=)

N

Costo estimado: | ¢ 218693323 Costo ejecutado: | ¢ 1426 498,10
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Nombre del proyecto:

Objetivo:

Supervision consolidada (transversal)

Automatizar la supervision consolidada

Afio Planificacién Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g 1. Modelo 1. Suficiencia patrimonial
=)
N
Costo estimado: | ¢ 2061177971 Costo ejecutado: | ¢ 1897 067,81
Aiio Planificacién Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
Ln Pendiente de definir
N
=)
N
Costo estimado: | 20204 078,91 Costo ejecutado: | 0
Afio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
ﬂ\\ol Pendiente de definir
=)
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Afio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
::l Pendiente de definir
=)
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
ﬁ Pendiente de definir
=)
N

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |

Uso Interno
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Nombre del proyecto:

Objetivo:

Hoja de ruta de Sugese para el proyecto de sostenibilidad y cambio climatico

Implementar la hoja de ruta para la gestién de los riesgos relacionados con el cambio climatico (RRCC)

Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g Hito 1: Caracterizacion y cuantificacion inicial de la exposicion ante los RRCC por parte de la industria
=)
N
Costo estimado: | ¢ 2305421555 Costo ejecutado: |¢ 1521530348
Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
LNn Hito 2: Ejecucién prueba estrés top down con diferentes escenarios macroeconémicos
=)
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Afio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
8 Hito 3: RRCC integrados en el Sistema de Gestion de Riesgos de las entidades de seguro
=)
N
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Afio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g Hito 4: Evaluacion ORSA con pruebas de estrés RRCC
=)
o
Costo estimado: | Costo ejecutado: |
Aio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
(o0) Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N Hito 5: Productos y soluciones de la industria de seguros para mitigar los RRCC, disponibles para la comunidad (sector
=)
N

publico y privado)

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |

Uso Interno
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Nombre del proyecto:

Proyecto Taxonomia verde

Objetivo:

Desarrollo de la taxonomia de finanzas sostenibles para las entidades supervisadas del sistema financiero costarricense.

Aio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g 1. Taxonomia de finanzas sostenibles
(=]
Q]
Costo estimado: | ¢ 525267339 Costo ejecutado: | ¢ 1262 129,94
53
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Tabla 3: Programacion acciones estratégicas

Perspectiva Objetivo estratégico Accidn estratégica Fecha inicio .Fec.ha C.le
finalizacidn
Elaborar el plan de
Contar con el capacitacién en temas 01/2024 12/2024
personal idoneo para | estratégicos
Aprendizajey la ejecucidn eficiente | Elaborar una estrategia de
Crecimiento de los procesos Gestion del Conocimiento del
sustantivos y retos personal clave para estar 01/2024 12/2024
estratégicos preparados ante la salida de
este personal
Formular el proyecto del
Procesos . Modelo de supervision de. 07/2024 12/2024
internos- Consolidar el modelo | capital basado en riesgos tipo
Eje 1. de supervision de las | Solvencia ll
Regulacion y entidades reguladas | Formular hoja de ruta para
Supervision implementar el Modelo 01/2024 12/2025
Conducta de Negocio
Procesos Incorporar Diagndstico delas tecnologias
internos- eficientemente las que requiere la SUGESE en el
Eje2. tecnologias de mediano plazo (procesos,
Innovacién y informacion en las tecnologia, habilidades del 01/2024 12/2025
transformacién | funcionessustantivas | personal, informacidn, reglas
digital dela de negocio, entre otros).
Superintendencia
Procesos Fomentar la
internos- reduccién de la . .
Eje 3 brecha de proteccién Identificar y analizar las
s . principales brechas de 07/2024 07/2025
Sostenibilidady | de aseguramiento de - .
. proteccion de aseguramiento
cambio una manera
climdtico sostenible
Promover el o
o Incorporarcadaafioen el plan
Grupos de conocimiento de decomunicaciéninstitucional
) p, seguros en los L 01/2024 06/2024
interés gif ; q los temas estratégicos de la
diferentes grupos de | ¢ jrop
interés
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Cuadro 19: Resumen de costos y avances de las Acciones estratégicas

[
%
Resumen acciones
estratégicas 2024 .xls
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Presupuesto acciones estratégicas 2024

Fecha del

Presupuesto para el afio

Ejecutado

-

~

Nombre de la accién la accion estratégica 2024 Ejecutado al 30-06-2024 al 31-12-
Objetivo Estratégico L. Objetivo de la accién estratégica 2024
estratégica
Inicio Recursos Humanos Bienes y Servicios Indirectos Recursos Humanos  Bienesy Servicios Indirectos I Total
Contar con el personal
idneo para la ejecucién p\ ) yo capacitacion en temas X
eficiente de los procesos N Elaborar el plan de capacitacién en temas estratégicos 1/1/1024 31/12/2024 ¢3961275,76 0,00 0438871,36 go,00|  ¢4400147,12 ¢0,00 ¢0,00 ¢000 | ¢o00 20,00 €0,00
sustantivos y retos estratégicos
estratégicos
Contar con el personal
idéneo para la ejecucién Estrategia de Gestion del . B .
— Elaborar una estratégia de Gestion del conocimiento del personal clave paral
eficiente de los procesos | Conocimiento del personal N 1/1/2024 31/12/2024 §3622977,28 ¢0,00 4416 365,14 ¢0,00 ¢4 039 342,42 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00
estar ante la salida de este personal
sustantivos y retos clave
estratégicos
y Formulacién del proyecto del
N o Formular el proyecto del Modelo de supervision de capital basado en
Consolidar el 1o d Modelo de supervisién de
S:":fv:s‘:;ed:l:gee;l d: des| capital basad > riesgos (Solvencia Il): actividades que se pueden hacer en forma simultanea 1/7/2024 31/12/2025 €22 847 300,22 0,00 ¢3472775,22 ¢o0,00| ¢2632007544 ¢100039,53 ¢0,00 ¢9631,19 |¢000| ¢109670,73
P i capital basado en riesgos con NIIF 17y programar el desarrollo del modelo de CBR.
reguladas Solvencia Il
Reg“'al‘:é"yls””:':’ ) Hoja de ruta para implementar or hola d . | Modelo Conducta de N
F It It ct: i
Consolidar el modelode 1| 1o delo de conducta de ormular hoja de ruta para implementar el Modelo Conducta de Negocio 1/01/2024 31/12/2025 $12583 143,04 ¢o,00 ¢1547 302,87 §0,00 ¢14 130 445,91 ¢938 153,30 ¢0,00 ¢124484,82 | ¢0,00 | ¢1062 638,12
supervision de las entidades | =~ ———— (Fase Il)
reguladas n
Innovacién y
Transformacién digital:
Incorporar eficientemente | Diagnostico de las tecnologias [elaborar un diagnéstico de las tecnologfas que requiere la SUGESE en el
las ias de que requiere la SUGESE en el  |mediano plazo (procesos, tecnologia, habilidades del personal, informacién,| 1/1/2024 31/12/2025 €10 224 891,04 ¢0,00 1237 842,30 0,00 $11462733,34 817 951,60 ¢0,00 €96 093,55 | ¢0,00| ¢914045,15
informacion en las mediano plazo reglas de negocio, entre otros).
funciones sustantivas de la
Superintendencia.
Sostenibilidad y Cambio
climatico: Identificar y analizar las
Fomentar la reduccion de la " o . .
brecha de protecciénde |RrinCiales brechas de Identificar y analizar las principales brechas de proteccin de aseguramiento 1/7/2024 31/7/2025 #6468 638,80 ¢0,00 ¢843 983,38 ¢o00|  ¢7312622,18 ¢0,00 ¢0,00 ¢o00 | ¢o00 ¢0,00
jiento de una proteccién de aseguramiento
manera sostenible.
Incorporacién de temas
Promover el conocimiento ooy a1 4gicos de la SUGESE en el cada afio en el plan de comunicacién institucional los temas
de seguros en los diferentes ” P 1/1/2024 30/6/2024 ¢1797 036,80 ¢0,00 ¢281327,79 ¢o00|  ¢2078364,59 ¢1797 036,80 ¢0,00 ¢227130,20 | €0,00 | ¢2024 167,00
A Plan de comunicacién de la SUGESE.
grupos de interés 4N G LOMUNILAtion
institucional
TOTAL @61 505 262,94 ¢0,00 8 238 468,06 ¢0,00| @69 743 731,00 3653 181,23 0,00 §457339,76 | ¢0,00 | ¢4110520,99 ¢0,00
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TOTAL 162,24 #3961 275,76 0,00 0,00
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153,92 @3 622 977,28 ¢0,00 ¢0,00
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Rodrigo Bricefio 19239,30 4288 589,50 [ [
Formulacién del proyecto |/Ana Cecilia Castro PGB3 15 319,10 208 208 416 6372745,60 0,00 0,00 0,00 0,00 341 0,00 341 [ 4 452238,13 60,00
del Modelo de supervision [Investigador NyA PGB4 19.239,30 208 208 416 48003 548,80 [ [ [ 40,00 60,00
de capital basadoen  |[Celia Gonzalez _ 36P 47 801,40 104 104 208 0994 269,12 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1 ) 1 447801,40 60,00
riesgos (Solvenciall)  |[Analista PyN PGB3 15 319,10 104 104 208 ¢3 186 372,80 0 0 0 ¢0,00 60,00
Siviany Vargas PGBA4 19 239,30 104 104 208 44001 774,40 ) 0 0 ¢0,00 60,00
TOTAL 1283,8 422847 300,22 441 ¢100039,53 40,00
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Hoja de ruta para el
Modelo Conducta de

Negocio

José Pablo Mena

@3 186 372,80

268 084,25

German Rodriguez

@4 971 345,60

¢95 602,80

Vilma Gamboa

497 134,56

¢0,00

Hernan Fonseca

318 637,28

¢160 850,55

Andrea Carranza

423 280,00

¢0,00

Alejandra Chavarria

@13 186 372,80

413 615,70

TOTAL

(12 583 143,04

938 153,30

José Pablo (10%), Alejandra Chavarria (10%) German (5%), Andrea (1%), Vilma(0,5%), Fonseca (1%)
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Cantidad de (e .
horas Cantidad
horas N
N realizadas | total de
realizadas al al31-12 horas
30-06-2024
2024
Alejandro Rodriguez @15 319,10 ¢1 593 186,40 30,00 0,00 30,00 @459 573,00 q
José Pablo Mena PGB3 @15 319,10 20,8 20,8 41,6 {637 274,56 3,00 0,00 3,00 @45 957,30 ¢0,00
o Sstico de las t logi ierel German Rodriguez 12G @47 801,40 20,8 20,8 41,6 ¢1 988 538,24 2,00 0,00 2,00 @95 602,80 ¢0,00
Diagnostico de Ias tecnologias que requiere 1a 5 7
1BENCSEICO CE A5 IECNOT0Ras QUE IEAUIEIETa. 0 i Gonzaler 36P #47801,40 || 20,8 20,8 41,6 | ¢1988538,24 2,00 0,00 2,00 95 602,80 0,00
SUGESE en el mediano plazo =
'Yamileth Roldan PGB3 @15 319,10 52 52 104 ¢1 593 186,40 4,00 0,00 4,00 @61 276,40 ¢0,00
/Andrea Carranza @20 350,00 10,4 10,4 20,8 {423 280,00 2,00 0,00 2,00 @40 700,00 ¢0,00
Henry Meofio PGB4 @19 239,30 52 52 104 ¢2 000 887,20 1,00 0,00 1,00 @19 239,30 ¢0,00
TOTAL 228,8 228,8 457,6 ¢10 224 891,04 44,00 0,00 44,00 #817 951,60 ¢0,00
Alejandro Rodriguez (5%), Celia (2%), Yamileth Roldan (5%), José Pablo (2%), German (2%),
Andrea (1%) y Henry (5%) ¢0,08
61
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antidad de
Cantidad de Cantidad
horas )
realizadas al horas realizadas| total de
al 31-12-2024 horas
German Rodriguez 12G 47 801,40 52 52 @2 485 672,80 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢0,00
- ot s orinciosles brechas d Alejandra Chavarria PGB3 15 319,10 260 260 (3 982 966,00 0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
ldentificar y analizar Ias principales brecnas de
entificar ana.|lzar as princi afes rechas de 0.00 0,00 .00 0,00 0,00
Qroteccmn de aseguramlento

0,00 0,00 0,00 0,00 ¢0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 ¢0,00
TOTAL 0 312 312 @6 468 638,80 0,00 0,00 0 ¢0,00 ¢0,00
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Cantidad de

Cantidad de Cantidad
horas )
realizadas al horas realizadas|| total de
al 31-12-2024 horas
30-06-2024
Melissa Molina PGB4 19 239,30 52,00 52 ¢1 000 443,60 52,00 0,00 52,00 ¢1 000 443,60 ¢0,00
] g el ) SRR Maria Fernanda PGB3 15 319,10 52,00 52 #796 593,20 52,00 0,00 52,00 796 593,20 ¢0,00
Incorporacion de temas estrategicos de la SUGESE |
ncorporacion de temas e.s, ra. : |.cos. e .a 0,00 0,00 0,00 (0,00 0,00
en el Plan de comunicacion institucional
0,00 0,00 0,00 ¢0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 ¢0,00 0,00
TOTAL 104 104 ¢1 797 036,80 104,00 0,00 104 ¢1 797 036,80 ¢0,00
63
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En la Ficha de proceso de Responsabilidad por la Direccién se establecen los
indicadores de medicion, seguimiento de operaciones y eficacia para cada uno de los
objetivos estratégicos. El calculo de los indicadores es anual, por lo que en esta

oportunidad se presentan para efectos informativos.

Tabla 4: Metas de cumplimiento de objetivos estratégicos

‘ ‘ O bjetivo estratégico

Descripcidn

Indicador

Férmula

Tomar acciones para
Contar con el disponer de pers_onal Numero de
g altamente profesional .
personal idéneo ; actividades
. .. | y capacitado en los . .
para la ejecucion temas  estratéeicos Cumplimiento realizadas en
1 | eficiente de los . 5 del Plan de| afio/Numero de 0%
para cumplir de forma o L
procesos - : .. | capacitacion actividades
. eficiente la ejecucién
sustantivos y programadas en Plan
L. de los  procesos oo
retos estrategicos . de capacitacion
sustantivos y retos
estratégicos.
Ndmero de
Complementar el . estandares de la IAIS
. Porcentaje  de .
Consolidar el [ modelo de . seleccionados que
L estandares de la )
modelo de | supervision con | /e ascendieron su
2 | supervisiondelas | capital basado en . calificacion / 0%
. . seleccionados .
entidades riesgos y conducta de : Cantidad de
; .| que ascendieron .
reguladas negocio, para cumplir ou calificacion estandares
estandares de la IAIS seleccionados a
cumplir
Implica la
lnC(_)rporar incorporacién de Cantlda_d de Cantidad de
eficientemente Suptech 'y  otras | herramientas .
; . . herramientas
las tecnologias de | herramientas incorporadas en | .
. -, . oy . incorporadas en las
3 | informacion en | informaticas para los | las funciones . 1
. . . funciones
las funciones | procesos sustantivos | sustantivas de la sustantivas de la
sustantivas de la | de SUGESE,  de | Superintendenci : :
. . Superintendencia
Superintendencia | acuerdo con el | a
Diagnéstico.
Analizar las
Incorporar en las .
racticas de recomendaciones del
p < . informe del Toronto | Porcentaje de
regulacion y « . .
. .. Centre: “Servicio de [ cumplimiento de .
supervision la - . Hitos  alcanzados/
oy 1 apoyo especializado | los hitos de la| . :
sostenibilidad y . Hitos de la Hoja de o
4 ) para la SUGESE, para | Hoja de Ruta . 20%
la gestion de . c Rutasobre gestion de
. la consolidacién de su | sobre gestiéon de e
riesgos . o cambio climatico
. papel de supervisoren | cambio climatico
relacionados con -, .
. | la gestién de riesgos | de la SUGESE
el cambio :
s relacionados con el
climatico e
cambio climatico”.
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‘ ‘ O bjetivo estratégico Descripcidn Indicador { Férmula
Acorde con su
mandato legal sobre
crear condiciones
para el desarrollo del
mercado, SUGESE
contribuird a reducir
Fomentar la| la brecha de
reduccion de la | proteccidn, Porcentaje ~ de | Numero de
brecha de | desarrollando actividades actividades
proteccion de | acciones para | realizadas para | realizadas/Numero 0%
aseguramientode | conectar distintas | gestionar la | actividades anuales
una manera | partes interesadas y | brecha programadas
sostenible promover el
aprovechamiento de
las propuestas de
valor del mercado de
seguros  para €l
desarrollo sostenible
de la sociedad.
Facilitar insumos y ,
. Numero de
Promover el | desarrollar Cumplimiento de .
. - L actividades
conocimiento de | actividades que | actividades de| ”, ,
L ejecutadas /Numero o
seguros en los | fortalezcan el | comunicacién en s 0%
. g de actividades
diferentes grupos | conocimiento en los | temas . .
. . . . - incluidas en el plan
de interés grupos de interés en | estratégicos C
L de comunicacién
temas estratégicos.

G. Medidas correctivasy acciones para mejoracontinua. (4.5.6.b.v)

Seguidamente se presenta un resumen de las acciones que se han planteado en

procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestion institucional.

Uso Interno
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Cuadro 20: Acciones para la mejora

Responsabl

Acciones propues

Efectuar una revisién de la Ficha de Proceso de Atencién
al Cliente a efectos de incluir lo relativo a las Acciones de
promocién y vigilancia de la disciplina de mercado, de
manera desagregada, documentar dicha revision y que se
definan los indicadores proporcionales a las actividades
involucradas y realizadas por la Division de Asesoria
Juridica.

Indicadores para actividades de Disciplina
de Mercado 20/12/2024

Valorar una modificacion al Reglamento de Defensa del
Consumidor o mediante Acuerdo de Superintendente,
para regular: contenido minimo del informe, informaciéon Asesoria Juridica
a remitir, resultados y disposicion al ptblico en general
de manera transparente y de facil acceso.

Se valorara dentro del proyecto denominado Modelo de
Supervision de Conducta de Negocio, incluir normativa

Modiﬁca.-cién Reglamento de Defensa del 20/12/2024
Consumidor

Valorar en el proyecto Modelo de relacionada con la entrega de informacién por parte de

Supervision de Conducta de Negocio, 20/12/2024 las aseguradoras a la Superintendencia incluyendo se ser

incluir normativa relacionada viable proponer un desarrollo tecnolégico para la
recopilacion de la informacién y la generacion de datos
estadisticos

No han existido capacitaciones en los
dltimos dos afios para los auditores de 27/7/2024

Calidad Incluir en Plan de capacitacion del Despacho, un plan de
actualizacién para los auditores internos Comunicacién y Servicios
La documentacién del proceso de Servicio
al cliente esta desactualizada en Actualizacién de toda la documentacion del sistema de
concordancia con los nuevos desarrollos y 30/7/2024 Calidad segtn cronograma de Proceso de Servicio al
ajustes al mismo proceso cliente Despacho

Mejora al servicio de registro de hechos relevantes a
efectos de emitir un reporte para identificar los accesos a
los hechos relevantes confidenciales y privados, asi como
establecer el procedimiento de Revision periodica de
dicho informe

Mejora al servicio de registro de hechos relevantes a

Solicitar y verificar (en la periodicidad que
la Administracién considere adecuado) el

consider ) 30/7/2024
reporte que permita identificar accesos a
la herramienta, que no correspondan.

Normativa y Autorizaciones

Solicitar un reporte que facilite la efectos de emitir un reporte para identificar los accesos a
identificacién de accesos que no 30/7/2024 los hechos relevantes confidenciales y privados, asi como
correspondan. establecer el procedimiento de Revision periédica de

dicho informe

Informe Acciones
Correctivas 30 junio

by 42
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Informe Acciones Correctivas.

al 30 de junio del 2024

Comentarios.

YVVVVVYY

Para el mes de junio 2024 no se cerraron acciones correctivas.
En el 2024 se han finalizado 10 acciones correctivas.
En la historia de Sugese se han finalizado en total 463 acciones correctivas.
El tiempo promedio de finalizacién es de 127 dias a partir del hallazgo.

En el mes de junio se registraron 7 acciones correctivas, producto de la auditoria interna de calidad.
Hay 14 acciones correctivas en ejecucion.

Cuadro No. 1 Estado de las acciones correctivas en ejecucion y vencidas

Nuimero de {&ccmn Depepden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d(_e
Correctiva cia compromiso
ACAI201802 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Indicadores Efectuar una revision de la | En ejecucion 20 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2018 para Ficha de Proceso de Atencion 2024
CONASSIF Evaluacién | @ctividadesde | al Cliente a efectos de incluir
201830003, . Disciplina de | lo relativo a las Acciones de
201830004, S‘?rv_mf’ Mercado promocién y vigilancia de la
201830005 Disciplina disciplina de mercado, de
del Mercado manera desagregada,
- SUGESE documentar dicha revision y
gue se definan los indicadores
proporcionales a las
actividades involucradas vy
realizadas por la Division de
Asesoria Juridica.
ACAI201803 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Modifica-cién | Valorar una modificaciéon al | En ejecucion 20 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2018 Reglamento | Reglamento de Defensa del 2024
CONASSIF Evaluacién | deDefensadel | Consumidor o mediante
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Numero de _Acc10n Depepden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d(_e
Correctiva cia compromiso
201830006, Servicio Consumidor Acuerdo de Superintendente,
201830007 Disciplina pararegular: contenido minimo
del Mercado del informe, informacién a
- SUGESE remitir, resultados y
disposiciéon al publico en
general de manera
transparente y de facil acceso.
ACAI202101 / Asesoria [-AI-CNS- Valorar en el | Se valoraraddentrodel proyecto | En ejecucion 20 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2 2021 proyecto denominado  Modelo de 2024
CONASSIF D;sciplinade Modelo de | Supervisién de Conducta de
202104001, Mercado Supervisién Negocio, incluir normativa
202104008 de Conducta | relacionada con la entrega de
SUGESE de Negocio, | informacién por parte de las
2019y incluir aseguradoras a la
primer normativa Superintendencia incluyendo
trimestre relacionada se ser viable proponer un
2020 desarrollo tecnologico para la

recopilacién de lainformacién y
la generacion de datos
estadisticos
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Numero de _Acc10n Depepden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d(_e
Correctiva cia compromiso
AC02A22023 / Comunicaci | Informe de | No han | Incluir en Plan de capacitacion | En ejecucién 27 julio 2024
Recomendaciones 6n y | Auditoria de | existido del Despacho, un plan de
Primera Auditoria | Servicios Calidad capacitacione | actualizacion para los
SGC FSGC05.0.4 |s en los | auditores internos
ultimos dos
Evaluacion | afios para los
del Sistema | auditores de
de Gestion | Calidad
de la Calidad
basado en el
modelo
INTE-ISO
9001:2015
AC01A12023 / Despacho Informe de | La Actualizacibn de toda la | Enejecucion 30 julio 2024
Recomendaciones Auditoria de | documentaci | documentacion del sistema de
Primera Auditoria Calidad on del | Calidad segun cronogramade
SGC F SGC 05.0.4 | proceso de | Proceso de Servicio al cliente
Servicio  al
Evaluaciéon | cliente esta

del Sistema

desactualiza

de Gestién | da en
de la Calidad | concordancia
basado en el | €ON los
modelo nuevos
INTE-ISO desarrollos y
9001:2015 aJl_JSteS al
mismo
proceso

Uso Interno

70




Numero de Accion | Dependen- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha de
Correctiva cia compromiso
ACAI202303 / Normativay | Estudio AI- | Solicitar y | Mejora al servicio de registro | En ejecucion 30 julio 2024
Recomendaciones Al | Autorizacio | CNS-0228- | verificar (en de hechos relevantes a
CONASSIF nes 2023 a efectos de emitir un reporte
Evaluacién T para identificar los accesos a
periodicidad los hechos relevantes
del control ue la : . : i
q confidenciales y privados, asi

interno en el
proceso  de
Hechos
Relevantes ,
durante el
afno 2022.

Administracio
n considere
adecuado) el
reporte que
permita
identificar
accesos a la
herramienta,
que no
corresponda
n.

como establecer el
procedimiento de Revision
periodica de dicho informe
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Numero de _Acc10n Depepden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d(_e
Correctiva cia compromiso
ACAI202306 / Normativay | Estudio AI- | Solicitar un | Mejora a servicio de registro | En ejecucion 30 julio 2024
Recomendaciones Al | Autorizacio | ~ne g22g. | reporte que de hechos _r(.alevantes a
CONASSIF nes o efectos de emitir un reporte
2023 facilite la : e
identificacid para identificar los accesos a
Evaluacién | 'd€Nntiicacion 1, hechos relevantes

del control
interno en el
proceso  de
Hechos

Relevantes

durante el
ano 2022.

de accesos

que no
corresponda
n.

confidenciales y privados, asi
como establecer el
procedimiento de Revision
periodica de dicho informe

Aprobacion de documentacion
de Servicio al cliente para el
mes de julio

En ejecucion

31 de agosto
2024
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Numero de Accion | Dependen- Origen Plan de Accién Fecha de
Correctiva i compromiso
Actualizacion de la Politica de | En Ejecucion 30 agosto
Calidad 2024

Solicitud de estudio

estructura del
administrativa.

20 Diciembre
2024
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Numero de _Acc10n Depepden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha dc_a
Correctiva cia compromiso
Ampliar la cantidad de | Enejecucion 30 Marzo
auditores de calidad y brindar 2025
la capacitacion certificada
para realizar las labores
74
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Numero de Accion | Dependen- Origen Plan de Accién Fecha de
Correctiva i compromiso
Actualizar el procedimiento de | En ejecucion 30 agosto
Revision por la direccion 2024
75
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Numero de _Acc10n Depepden- Origen Plan de Accién Fecha dc_e

Correctiva compromiso
Implementacion En Ejecucion 30 de julio
herramienta Google 2024
para la evaluacion 2024
Actualizacién del archivo de | En ejecucion 30 de julio
indicadores con corte al 2024
semestre 2024

76
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Cuadro No 2. Acciones correctivas cerradas internamente en analisis o no aceptadas por Al CONASSIF

Numero de
Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
ACAI201711 / Servicios [-AI-CNS- | Costeo ABC No conformes. . El plazo atencién | No hay
Recomendaciones | Institucionales | 28-2016 del cronograma del control sobre
Al CONASSIF Oportunid equipodetrabajoentrela | la fecha.
201739001 ad de DGD y las coordinaciones
201739002 mejora en administrativas se
la extendi6 a diciembre
definicion 2023.
de
aspectos
que
propicien
una mayor
77
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
comparabi
-lidad del
costo de
los
servicios
brindados
por los
ODM
AI-CNS-0009-2020 | Servicios AI-CNS- Recomendacié | No conforme No hay
Recomendaciones | Institucionales | 0009-2020 |n No. 1 al EI BCCR esta control sobre
AI CONASSIF Administra | Superintendent analizando las diferentes | 12 fecha.
202008001 cion dela el. Establecer opciones de mecanismos.
documenta | un mecanismo
cion de control
Institucion | sobre las
al capacidades de
almacenamient
0 de
documentos e
informacién
electroénica, que
le permita a la
Superintenden
cia  controlar
con la
periodicidad
que requiera
los niveles de
almacenamient
o, control que
78
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Numero de
Accion
Correctiva

Dependencia

Origen

Tema

Estado

Plan de Accion

Fecha de
compromiso

como minimo
debe
considerar:
volumen y
crecimiento de
los documentos
e informacion
en las
diferentes
plataformas o
soluciones
empleadas,
caracteristica y
frecuencia de
uso de los
diferentes tipos
documentales o
informacioén
almacenada,
costo implicito
del
almacenamient
0o ante su
politica de
mantener los
documentos e
informacion
electrénica de
manera
permanente,

Uso Interno
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Numero de

Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d?
Correctiva compromiso
incluyendo el
costo de los
respaldos
requeridos
para asegurar
la recuperacion
de la
informacién en
caso de eventos
disruptivos.
ACAI201711 / Asesoria I-AI-CNS- | Evaluar el | No conformes. Las compaiiias Fechaa
Recomendaciones | Juridica 0005-2022 | control interno aseguradoras han venido | definir
Al CONASSIF Oportunida | sobre el avanzado en los
202221003 dde Registros de desarrollos necesarios
202221004 mejora Beneficiario para completar la
Final -SUGESE informacién que consta
en las bases de datos.
Pero auin subsisten
muchos temas que han
impedido una carga total
y satisfactoria.
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¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

I1l. CONCLUSION

Al 30 de junio del 2024, la ejecucién real del presupuesto fue de 38,74%, lo cual
representa un gasto real de ¢1.674,46 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido,
en cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucion de las metas y el
desempefio de las responsabilidades propias de la institucion.

En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una
nota general de 92,76%, como resultado de la comparacidn de los trabajos realizados
en relacion con los trabajos planificados.

Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan
Estratégico 2024-2028 se logr6 avanzar en el desarrollo de cada uno de los proyectos.

IV. ANEXOS

ANEXO 1:
De seguido se presentan los cuadros y graficos requeridos por la Contraloria General
de la Republica:

Cuadros
Cuadro 21: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro 22: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro 23: Presupuesto ordinario y sus modificaciones
Cuadro 24: Comparativo de ingresos y egresos
Cuadro 25: Informe de ejecucién presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos
e Gréfico 1: Presupuesto de la Sugese por partidas
e Grafico 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 30 de junio del 2024
e Grafico 3: Porcentaje de ejecucién por cada cuenta presupuestaria
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modi

GESTION ADMINISTRATIVA F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria vl
CUADRO No. 21
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA S U G ESE
A NIVEL DE CUENTA
AL 30 DE JUNIO DEL 2024
PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO|DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) © (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B +A)x 100 (D+A)x 100
000 REMUNERACIONES 2381416 832,88 0,00 2381416 832,88 994 730 900,10 979 597 934,15 1974328 834,25 407 087 998,63| 41,8 82,9
100 SERVICIOS 1835022 278,80 0,00 1835022 278,80 659 217 937,73 84189 346,19 743 407 283,92 1091614 994,88 359 40,5
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6574 570,00 0,00 6574 570,00 871 304,01 622 428,86 1493 732,87 5080837,13 13,3 22,7
300 BIENES DURADEROS 6113 965,00 0,00 6113 965,00 0,00 1896 050,00 1896 050,00 4217 915,00 0,0 31,0
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 93 446 201,04 0,00 93 446 201,04 19 645 300,47 3000 000,00 22 645300,47 70 800 900,57| 21,0 24,2
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,0 0,0
TOTAL PROGRAMA 13 4322573 847,72 0,00 4322573 847,72 1674465442,31 106930575920 2743771201,51 1578802 646,21 38,7 63,5
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacién e Informacion
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacién y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

P PYC 01 El abor aci 6n,

Ej ecuci 6n, Contr ol

y Modificaci6n

del Plan QOperativo y Presupuesto Instituc

GESTION ADMINISTRATIVA F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucion Presupuestaria vl
CUADRO No. 22
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA %
A NIVEL DE SUBCUENTA (Y SUBSUBCUENTA EN ALGUNOS RUBROS)
AL 30 DE JUNIO DEL 2024 SUGESE
PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) Q (D) = (B+C) (E)=(A-D) (B+A)x100 (D+A)x100
0,00 |REMUNERACIONES 2 381 416 832,88]| 0,00 2381416 832,88 994 730 900,10| 979 597 934,15| 1974 328 834,25]| 407 087 998,63 41,8 82,9
001 Remuneraciones Basicas 1396 166 365,80 0,00 1396 166 365,80 606 602 099,69 601 291 874,96 1207 893 974,65 188 272 391,15 43,4 86,5
002 Remuneraciones eventuales 22 545 000,00 0,00 22 545 000,00 7 215 757,25 80 710,11 7 296 467,36 15 248 532,64 32,0 32,4
003 Incentivos salariales 419 674 536,24 0,00 419 674 536,24 154 654 470,96 155280 813,43 309 935 284,39 109 739 251,85 36,9 73,9
0 03 01 Retribucidn por afios servidos 158 232 848,04 0,00 158 232 848,04 64 526 000,59 65972 288,88 130 498 289,47 27 734 558,57 40,8 82,5
0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 45475 026,00 0,00 45 475 026,00 0,00 0,00 0,00 45 475 026,00 0,0 0,0
0 03 03 Decimotercer mes 141414 302,04 0,00 141414 302,04 59113 255,69 58204 107,21 117 317 362,90 24 096 939,14 41,8 83,0
0 03 04 Salario escolar 30311 774,16 0,00 30311 774,16 10 669 689,00 10782 019,54 21451708,54 8 860 065,62 35,2 70,8
0 0399 Otros incentivos salariales 44 240 586,00 0,00 44 240 586,00 20 345525,68 20322 397,80 40 667 923,48 3572662,52 46,0 91,9
Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social 284 242 753,08 0,00 284 242 753,08 118817 647,48 116 990 259,75 235807 907,23 48 434 845,85 41,8 83,0
004 01 Contribucioén al Seguro de Salud 156 969 876,00 0,00 156 969 876,00 65615712,48 64 606 557,73 130222 270,21 26 747 605,79 41,8 83,0
004 02 Contribucién al IMAS 8 484 860,04 0,00 8 484 860,04 3546 796,67 3492 247,98 7 039 044,65 1445 815,39 41,8 83,0
0 04 03 Contribucién al INA 25454 575,92 0,00 25454 575,92 10 640 385,27 10476 738,49 21117 123,76 4337 452,16 41,8 83,0
0 04 04 Contribuciéon a FODESAF 84 848 581,08 0,00 84 848 581,08 35467 956,39 34922 467,57 70390 423,96 14 458 157,12 41,8 83,0
0 04 05 Contribucién al BPDC 8484 860,04 0,00 8484 860,04 3546 796,67 3492 247,98 7 039 044,65 1445 815,39 41,8 83,0
Contribuciones patronales a fondo
005 de pensiones y otros fondos 258788177,76 0,00 258788 177,76 107 440 924,72 105954 275,90 213395 200,62 45392977,14 41,5 82,5
00501 Contribucién al Seguro de Salud 91975 863,00 0,00 91975 863,00 38447 259,83 37 855 949,71 76 303 209,54 15672 653,46 41,8 83,0
0 0502 Aporte al ROPC 50909 149,92 0,00 50909 149,92 21280 774,68 20953 481,23 42 234 255,91 8674 894,01 41,8 83,0
0 0503 Aporte al FCL 25454 575,92 0,00 25454 575,92 10 640 385,27 10476 738,49 21117 123,76 4337 452,16 41,8 83,0
0 05 05 Contribucién patronal a otros fondos 90 448 588,92 0,00 90 448 588,92 37 072 504,94 36 668 106,47 73740 611,41 16707 977,51 41,0 81,5
099 Otros servicios personales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
100 [SERVICIOS 1835 022 278,80| 0,00 1835022278,80| 659 217 937,73| 84 189 346,19| 743 293 394,32 | 1091728 884,48 35,9 40,5
101 Alquileres 4000 000,00 0,00 4000 000,00 0,00 9929 334,15 9929 334,15 -5929 334,15 0,0 248,2
101 01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10199 Otros alquileres 4 000 000,00 0,00 4 000 000,00 0,00 9929 334,15 9929 334,15 -5929 334,15 0,0 248,2
102 Servicios basicos 732 000,00 0,00 732 000,00 123 239,37 0,00 123 239,37 608 760,63 16,8 16,8
10201 Servicio de agua y alcantarillado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
102 02 Servicio de energia eléctrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
102 03 Servicio de correo 72 000,00 0,00 72 000,00 0,00 0,00 0,00 72 000,00 0,0 0,0
102 04 Servicio de telecomunicaciones 660 000,00 0,00 660 000,00 123 239,37 0,00 123 239,37 536 760,63 18,7 18,7
10299 Otros servicios basicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
103 Servicios comerciales y financieros 138 640910,00 0,00 138 640 910,00 2 879 245,60 48 000 000,00 50 765 356,00 87 875 554,00 2,1 36,6
10301 Informacion 127 500 000,00 0,00 127 500 000,00 132 456,00 48 000 000,00 48 132 456,00 79 367 544,00 0,1 37,8
103 02 Publicidad y Propaganda 2500000,00 0,00 2500 000,00 2486 000,00 0,00 2486 000,00 14 000,00 99,4 99,4
103 03 Impresion, encuadernacién y otros 1500000,00 0,00 1500000,00 146 900,00 0,00 146 900,00 1353 100,00 9,8 9,8
103 07 Servicios de transferencia electrénica de informacién 7 140 910,00 0,00 7 140 910,00 113 889,60 0,00 0,00 7 140 910,00 1,6 0,0
104 Servicios de gestién y apoyo 1587 880016,30 0,00 1587 880016,30 633832 036,43 8581201,04 642 413 237,47 945 466 778,83 39,9 40,5
10401 Servicios médicosy de laboratorio 500 000,00 0,00 500 000,00 0,00 0,00 0,00 500 000,00 0,0 0,0
104 02 Servicios asesoria juridica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
1 04 04 Servicios en ciencias econoémicas 449 161 355,00 0,00 449 161 355,00 116978 705,40 8456 201,04 125434 906,44 323726 448,56 26,0 27,9
104 05 Servicio de desarrollo de sistemas de informacion 741176 641,06 0,00 741176 641,06 376 335013,09 0,00 376 335013,09 364 841 627,97 50,8 50,8
104 06 Servicios generales 300 000,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 300 000,00 0,0 0,0
104 99 Otros servicios de gestion y apoyo 396 742 020,24 0,00 396 742 020,24 140518 317,94 125 000,00 140 643 317,94 256 098 702,30 354 354
105 Gastos de viaje y de transporte 20841 050,00 0,00 20841 050,00 635 000,00 1992 063,65 2627 063,65 18213 986,35 3,0 12,6
10501 Transporte dentro del pais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10502 Viaticos dentro del pais 2450600,00 0,00 2450 600,00 635 000,00 0,00 635 000,00 1815 600,00 25,9 25,9
10503 Transporte en el exterior 9750 000,00 0,00 9750 000,00 0,00 1161192,05 1161192,05 8588807,95 0,0 11,9
105 04 Viaticos en el exterior 8 640 450,00 0,00 8 640 450,00 0,00 830871,60 830871,60 7 809 578,40 0,0 9,6
106 Seguros, reaseguros y otros 600 000,00 0,00 600 000,00 320973,00 0,00 320973,00 279 027,00 53,5 53,5
107 Capacitacion y protocolo 80 028 302,50 0,00 80028 302,50 21372 696,98 15686 747,35 37 059 444,33 42 968 858,17 26,7 46,3
107 01 Actividades de capacitacion 74 403 302,50 0,00 74 403 302,50 17 415 765,65 15686 747,35 33102 513,00 41300 789,50 23,4 44,5
10702 Actividades protocolarias 5625 000,00 0,00 5625000,00 3956931,33 0,00 3956 931,33 1668 068,67 70,3 70,3
108 Mantenimiento y reparacion 2000 000,00 0,00 2000 000,00 0,00 0,00 0,00 2000 000,00 0,0 0,0
10807 Mantenimiento equipo de oficina 200 000,00 0,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00 200 000,00 0,0 0,0
1 08 08 Mantenimiento y reparaciéon equipo de computo y sistem 1800 000,00 0,00 1800 000,00 0,00 0,00 0,00 1800 000,00 0,0 0,0
19999 Servicios diversos 300 000,00 0,00 300 000,00 54 746,35 0,00 54 746,35 245 253,65 18,2 18,2
2 [MATERIALES Y SUMINISTROS 6 574 570,00| 0,00| 6 574 570,00| 871 304,01| 622 428,86| 1493 732,87| 5030 545,99 13,3 22,7
201 Combustibles, grasas y lubricantes 350 000,00 0,00 350 000,00 132 383,40 0,00 132 383,40 217 616,60 37,8 37,8
20102 Productos farmacéuticos 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
201 04 Tintas, pinturas y diluyentes 200 000,00 0,00 200 000,00 132 383,40 0,00 132 383,40 67 616,60 0,0 0,0
20203 Alimentosy bebidas 500 000,00 0,00 500 000,00 22 380,00 465 358,86 487 738,86 12 261,14 0,0 0,0
20304 Materialesy productos eléctricos 140 000,00 0,00 140 000,00 101 970,00 0,00 101 970,00 38 030,00 0,0 0,0
204 Herramientas, repuestos y accesorios 650 000,00 0,00 650 000,00 0,00 0,00 0,00 650 000,00 0,0 0,0
299 utiles, materiales y suministros 4934 570,00 0,00 4934 570,00 614 570,61 157 070,00 771 640,61 4162 929,39 12,5 15,6
299 01 Utiles y materiales de oficina y computo 100 000,00 0,00 100 000,00 0,00 0,00 0,00 100 000,00 0,0 0,0
299 02 Utiles y materiales médicos 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
299 03 Productos de papel, carton e impresos 875570,00 0,00 875570,00 546 690,61 157 070,00 703 760,61 171 809,39 62,4 80,4
299 04 Textiles y vestuarios 590 000,00 0,00 590 000,00 0,00 0,00 0,00 590 000,00 0,0 0,0
299 05 Utiles y materiales de limpieza 2966 500,00 0,00 2966 500,00 67 880,00 0,00 67 880,00 2898620,00 2,3 2,3
299 06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 200 000,00 0,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00 200 000,00 0,0 0,0
29999 Otros utiles, materiales y suministros 52 500,00 0,00 52 500,00 0,00 0,00 0,00 52 500,00 0,0 0,0
5 |BIENES DURADEROS 6113 965,00 0,00 6 113 965,00| 0,00| 1896 050,00| 1896 050,00 4217 915,00 0,0 31,0
50199 Maquinariay equipo diverso 2979 785,00 0,00 2979 785,00 0,00 500 000,00 500 000,00 2479 785,00 0,0 16,8
59903 Bienes intangibles 3134 180,00 0,00 3134 180,00 0,00 1396 050,00 1396 050,00 1738130,00 0,0 44,5
6 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 93 446 201,04| 0,00| 93 446 201,04| 19 645 300,47| 3000 000,00| 22 645 300,47 | 70800900,57 21,0 24,2
602 Transferencias corrientes a personas 25847 457,00 0,00 25847 457,00 6419 820,27 3000000,00 9419 820,27 16427 636,73 24,8 36,4
6 03 Prestaciones 30000 000,00 0,00 30000 000,00 49 547,04 0,00 49 547,04 29950452,96 0,2 0,2
6 06 Otras transferencias 20 000 000,00 0,00 20 000 000,00 0,00 0,00 0,00 20 000 000,00 0,0 0,0
607 Transferencias corrientes al sector externo 17 598 744,04 0,00 17 598 744,04 13175933,16 0,00 13175933,16 4422 810,88 74,9 74,9
9,00 [Asignacion presupuestaria 0,00] 0,00| 0,00] 0,00| 0,00] 0,00| 0,00 0,0 0,0
90201 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
l TOTAL PROGRAMA 13 4322573 847,72I 0,00 4322573847,72 1674465 442,31 1069 305 759,20 2743657 311,91 1578 866 244,67 38,7 63,5
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA

CUADRO No. 23

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SU G ES E
PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES
AL 30 DE JUNIO DEL 2024
MODIFICACIONES
PRESUPUESTO  MODIFICACION MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES AJUSTADO

000 REMUNERACIONES 2381416832,88 0,00 0,00 0,00 0,00 2381416 832,88
100 SERVICIOS 1835022 278,80 0,00 0,00 0,00 0,00 1835022 278,80
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6574 570,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6574 570,00
500 BIENES DURADEROS 6113 965,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6113 965,00
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 93 446 201,04 0,00 0,00 0,00 0,00 93 446 201,04
900 ASIGNACION PRESUPUESTARI/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PROGRAMA 13 4322573 847,72 0,00 0,00 0,00 0,00 4322573 847,72
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
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CUADRO No. 24
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS SUGESE
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2024
Cifras en unidades en colones

A Ingresos Corrientes 4322573 847,72 A Gastos de Administracio 4316 459 882,72
1,00 Transferencias Corrientes 4322573847,72 0,00 Remuneraciones 2381416 832,88
1,00 Servicios 1835022 278,80
2,00 Materiales y suministros 6574 570,00
Publicas Financieras 6,00 Transferencias corrientes 93 446 201,04
9,00 Cuentas especiales 0,00
Aporte del Banco Central de Costa Rica 4322573847,72 B Servicio de la Deuda 0,00
(Segun articulo 174, Ley 7732)
C Bienes Duraderos 6113 965,00
TOTAL GENERAL 4322573 847,72 TOTAL GENERAL 4322573 847,72
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 25 SUGESE
INFORME DE EJEC UCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2024
PRESUPUESTO
TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS +
< < PRESUPUESTO REALES POR COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO EXTRAORDINARIO Y TOTAL (EJECUCION) (EJECUCION) (EJECUCION) A-D REAL TOTAL
MODIFICACIONES (A) (B) (©) (D)
1.0.0.0.00.00.0.yIngresos Corrientes 4322573 847,72 0,00 4322573 847,72 1674465 442,31 1 069 305 759,20 2743771201,51 1578802 646,19 38,7% 63,5%
1.4.0.0.00.00.0.yTransferencias Corrientes
1.4.1.0.00.00.0. Transfer,en.aas corrientes del
sector publico
Aporte del Banco Central de Costa
i 0
1.41.1.06.00.0. Rica, sobre el 100,A) del/
presupuesto, segun articulo 174,
Ley 7732
TOTAL PROGRAMA 13 4322573 847,72 0,00 4322573 847,72 1674 465 442,31 1069 305 759,20 2743771201,51 1578802 646,21 38,7% 63,5%
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
D:\ Document os Usuarios\castillosl\OneDrive - Banco Central de Costa Rica\Documentos\Hoja de calculo en C Users castillosl AppData Local M crosoft W ndows | NetCache Content. Outl ook 3FQJ6271 Eval uaci 6n
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuenta presupuestaria Presupuesto Porcentaje
REMUNERACIONES 2381416832,88 55,09
SERVICIOS 1835022 278,80 42,45
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 93446 201,04 2,16
BIENES DURADEROS 6113 965,00 0,14
MATERIALES Y SUMINISTROS 6574 570,00 0,15
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 24 4322573 847,72 100,00

MATERIALES Y

SUMINISTROS
BIENES 0%
DURADEROS i
0%
ASIGNACION

TRANSFERENCI _PRESUPUESTAR
AS CORRIENTES IA
2% 0%

REMUNERACIO
NES
55%

Hecho por:  Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado por: Henry Meoio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

INFORME I SEMESTRE 2024

Descripcion Monto Porcentaje
EJECUTADO 1674465 442,31 38,74
COMPROMISOS 1069 305 759,20 24,74
DISPONIBLE 1578 802 646,21 36,52
TOTAL 4322573847,72 100,00

DISPONIBLE; 36% 'EJECUTADO ; 39%

COMPROMISO;
[28,%]

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién

Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacidn y Servicios

Uso Interno
88



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME SEMESTRAL
(AL 30-06-2024)

Partida presupuestaria Porcentaje
REMUNERACIONES 82,91%
SERVICIOS 40,51%
MATERIALES Y SUMINISTROS 22,72%
BIENES DURADEROS 31,01%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 24,23%
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00%

GRAFICO # 3

PORCENTAJE EJECUCION Y COMPROMISO POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA,
TOMADA EN FORMA INDEPENDIENTE
AL 30-06-2024

90,00% 82,91%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% S
, ()

40,00% 31’01%

22,72% 24,23%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% .
REMUNERACIONES SERVICIOS MATERIALES Y BIENES DURADEROS TRANSFERENCIAS ASIGNACION
SUMINISTROS CORRIENTES PRESUPUESTARIA

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacién e Informacién
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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¢S SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Superintendencia General de Seguros

e ANEXO 2: Evaluacién del Plan Operativo Institucional por dependencia
(Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia)

[ t [ [ t
X H X H X E X H X H
F PYC 01.0 4 Plan F PYC 01.0 4 Plan F PYC 01.0 4 Plan F PYC 01.0 4 Plan F PYC 01.0.4 Plan
Operativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo Institucio

Uso Interno
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Plan Operativo Institucional
SUG ES E Afio 2024

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Despacho del Superintendente
Nombre del Departamento o Area: Despacho del Superintendente
Aprobado por: Tomés Soley Pérez

General para el ai

Dar atodas las
que le establece el marco juridico de la
Superintendencia

Noaplica. El Plan Nacional de Desarrollo vigente pla acciones para la

Incorporar Fomentar la
reduceion de
Contar con el personal | Consolidar el i onlas prictcasde | % en‘h "ﬂe
idoneo parala ejecucion modelo de tecnologlasde | equlaciony supervision la aPrechade | eortalecer el conocimiento de
delas enlas |gestion de riesgos proteccitn “T o8 di
Objetivos Especificos entidades funciones conla sostenibilidad y &l camalo :s:::;:m‘en deinterés
reguladas sustantivasdela | climético oo
Superintendencia maners
sostentble.

1 |Asegurarel y organizacién 60 1106 Todos
2 |Apoyaren y y yla Auditoria Intema del CONASSIF 0% 0% Todos
3 |Partiipar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales Todos

(Activiades.
Tener, en promedio o indicadores de cumplimiento de
programadas / " Registros de reuniones | Agenda
1 |metas de todala Superintendencia con nota superior al o Unidades 2 s s 3 116 16 16 [ ey Eficiencia Tomés Soley Pérez
Realizadas)*100
(Activades,
2 [Gestionar la Continudad de Negocio B L Unidades 1 2 2 4 2 2 Registros de feuriones, agenda. | pcagiy Tomés Soley Peérez/Yarmileth Roldén
Superinendente
Realizadas)"100 2
s g (Activiades.
3 i Al das Unidades 1ys 3 3 6 3 3 3 sistema £/ Coreo /Intanet | Eficacia Tomés Soley Pérez/Yamileth Roldén
CONASSIF. Aciidades
: Realizadas)*100
(Actvidades
electuadas dentro
del perodo de
Cumpit con la tareas e seguimiento asignadas para 2 . ; (Control sequimiento proyectos /
4 |monitoreo y contol e proyectos instucionaes. EEED & i i ° ° 15 Intianet/ Registo reuniones. Eficacia NERTERREED
planificadas para el
erodo de
evaluacion) x 100
1| SoLEY PEREZ TOMAS 1620 10 400 50 2080
2| ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH | 1095 | 50 | a15 | 520 | | | | | | | | 2000|
3 [ vacante 1620 10 400 50 2080

PESO RELATIVO de la m

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio ||

Metas y su peso relativo
0. 00% 69,47%
3 s000%
@ 20,00% =
°
w  0,00%
g 1 2 3 4
=]
EE| Metas
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Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

SUGESE

DEPENDENCIA: Despacho del Superintendente
Aprobado por:

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2024

Justificacion de incul

i de < -
ampliada Segun requerimiento
" de
Tener, en promedio, los " Semanal 17
con directores
es de
de metas de toda la 5 . 3
uperi ia con nota Reuniones con Dependencias Quincenal 16 100% 69,47% 69% 0% 69,47% 0% 62
superior al 95%. Reuniones ~ Comité  de :
Superintendentes y CETIS Mensual/Trimestral ®
erd!naclon agenda S 20
Superintendente
e 0
100% 1,12% 1% 0% 1,12% 0% 2
0
arsSe o "0 linforme  del  estado de
ala y gestion i Al Semestral 1
de las i y |CONASSIF
100% 19,47% 19% % 19,47% %
acuerdos del CONASSIFy |Informe de estado  de| Trimestral 2 0 9, 9 of 9, o 3
AL CONASSIE acuerdos CONASSIF
0
Cumplir con latareas de  [Informe  de  estado  del Mensual 6
seguimiento asignadas  |Provecto Procesos Sugese
para monitoreo y control
100% 10% 10% 0% 10%
de proy Lt (et & Mensual 6
institucionales.
Registros Comité de Gestion . .
de Cambios Segtin requerimiento 3
15 0
100,00% 100% 100,00% 0%
| Semestre
Il Semestre
100% 100% 100% 100% 100%
1
£ 80% =
§ 60% g 08 -
8 S o6
o 40% (%}
2 Q 04
R 20% ‘0 02
0% Q o
1 2 3 4 & 1
Metas e Metas
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SUGESE

DEPENDENCIA: XXX
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024

Deetalle de la labor r

Anote la can

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Met veces que Cantidad d Peso

0%

Justificac

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Plan Operativo Institucional
SUGESE o 2024

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Comunicacion y Servicios

Nombre del Departamento o Area: Comunicacion y servicios
Aprobado por: Henry Meofio Castro

General para el al

Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en
apego a los requerimientos y normas que rigen
los procesos internos de compras, necesarios
para el desarrollo de la institucién y el
fortalecimiento de la comunicacién con los
consumidores de seguros y la sociedad.

Sostenibilid:

No aplica. El Plan Nacional de ige templa acciones para la

Incorporar Fomentar la
Contar con el personal icie N reduccion de la
n el personal ) D las Fortalecer el
Td6neo para la sjecucin |Consolidar el modelo de |las tecnologias de ! iy " brecha de
on regulacién y supervision Ia gestién conacimienta de saguros
eficiente de los delas enlas derl lacionad K proteccion de o8 dTf "
. . e rlesgos relacionados con fa en los diferentes grupos
Objetivos Especificos procesos sustantivosy [entidades reguladas  [funciones 9 conte e ity
retos sstratégicos systantivas delg v una manera
Superintendencia sostenible.
Peso de inci
1 5
Desarrolar, acwalizar o ¥ diwig mercado de seguros. 15%
2 |Proveer los recursos Y i la institucion 57% 2
3 |Asequrar queel a 1y6
q medio del cual i i General de Control Interno. 14%
4
|Apoyar la gestén estratégica instiucional y partiipar en el i joren procesos o ?
87% 0% 0%
Cantidad P .
Ob)j
Indi Uni “ Dimen:
(Cantidad de
acividades
‘ejecutadas segin Informes de Mistery
Ejecutar Ias abores de Serviios Administatios en un | plazo definido en oo N N N — -
1 90%. proc. Gzl 8 €55 €55 s/ControlConsultasRUB/Forms/Allitems.as odos
px. Evaluacion del Desempenio
de actividades
programadas)*100
THEpSZMrabCeSTes/SUGESe/mSTT Tiana Vargas, Roger
Ejecutar el 100% de los procesos de contratacion (Cantidad realizada "
ucionales/GestionAdministrativa/C Hemandez, Wiberth Sojano,
2 |administrativa y gastos menores, requerdos por fa [Cantidad Porcentaje 2 100% 100% 100 0 0 0 ucionales/GestionAJMINISIANVAIC | gy b 5
instucién. recibida)*100 onrataci%C3383n%620adminisi (Costorace Commicaciony
(Canidad de
actividades
Elaboracion,ejecucion, seguimiento y contol el ciecutadas “ N N N e - e ——
3 broceso presupuestario institucionel, ICantidad de Unidades 2y4 23 23 s/ControlGastoPresupuestario/Forms/PorA | Eficacia er lano
nnot.aspx
acividades
programadas)*100
(Canidad de
actividades https:/fintrabecr. beer fi.crisites/Sugese/Au
Cumpit €1 90% de Ias acividades programadasen el | ejecutadas. oot N N N dioriasDeCaldad/Seguimientots20indicad | e, —— on
4 Plan de comunicacion Institucional ICantidad de REEIED 8 L5 L5 ores_C i ] fora de Comunicac
acividades cios#202023 x5
programadas)*100
b izt htps:ffintrabecr.becr.ficrisites/SugeselAu
» ditoriasDeCalidad/Seguimiento%20indicad Henry Meofio Castro-Roger
5 |continua delcontrol intero, Gestion de Caicad y plazos Unidades 3 @ a 8 0 0 0 oo | cada e et s
riesgos. SolcadosActidad Cest
s 202023
es Solicitadas
Documentos
Cumpit con s tareas de seguimiento del Plan Realizados | N N N N tps:intrabcer beer fcrsites/Sugese/Ge | g ety Neoto Cast
6 Estratégico Documentos QS d 2 stionEstrategica/Forms/Por%20a0.aspx fcacia L ° ©
programados
Aethidades
|Cumplir con las tareas de seguimiento de los proyectos | Realizadas / " hitps:/fintrabecr beer ficrsites/Sugese/Ge o
7 |estratégicos institucionales. Actividades Uniiitn dJ 6 6 o ° o EstrategicalForms/Pordé20a0.aspx | =0 [BRone Ce
programados
ades ooz
8 |Partcipar en las actividades de desarrollo humano rovssnadss Unidades 2 5 3 8 0 o 0 2%201.07- Eficacia LD
polidades 015620CapacitaciohCaHBIM20yH20ProL
|ocolo.xls.
1| MEONO CASTRO HENRY 160 100] 300) 120) 650) 150 550) £ 2080
2 | Vacame 100 0 T6%0] 100] 10 100] E) 2080
3| SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO 200 300 1130) 100] 100] 100, 100] £ 2080
4| HERNANDEZ DIAZ ROGER 520 500 100] 850 50 0 £ 2080
5 | vacame Tes0 100] 50| 0 0 E) 2080
6 | CASTILLO SOUIS LAURA MARY 1680 100] 50| 0 0 E) 2080
7_| VARGAS GARRO TATIANAMARIA 0 0 50

PESO RELATIVO de la m:

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio ||

Metas y su peso relativo
(%3 B0 2%
©
e
S %
T 0% % 10%
@ 3% 5% 2%
o s
g 1 2 3 a 5 6 7 8
EC Metas
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https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Contrataci%C3%B3n administrativa 2023.xlsx

=

SUGESE

DEPENDENCIA: Comunicacion v Servicios
Aprobado por:

Informe de Ct del Plan Operativo

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI_ARG 2024

-

Concir_en ol tempo
csuieco anuetas ores
woes  do wow|  Mensun 100
e
encomendo ajeeura
i con e proeca o
seron e amadas on n|  Semestal 100
"
nckssn et ge o
documertos  ecivdos | hitps:/intabecristesigec2020
ecutar las labores | 0 0 Beuo ra| Wi 100 ISalenteSUGESE/Forms/202
Ejecutar las labores | nayor g un dia do 2o
de servicos t00% | 42% | a2% a2%
Administrativos en
un 90%. nstiucionales/ControlConsult
e ies Consuias RUB
moezom 100 asRUB/Forms/Altems aspxhit
ucionales/ControlConsultas
RUBIForms/Alliems.aspx
Gesionar tas reqisicons
neras do.suminsros do
ofcine y ouos biees
senvcos nocosaros para | PO1O00emeno | 100
1200
Ejecutar el 100% de
los procesos de Einoracion y seguimien a
i oI contans, acn y vamie|  Todo lano 100
contratacién B
administrativa y 100% 8% 8% 8%
gastos menores,
requeridos por la
““ 10 P Tramior 125 compras o Durante el primer
institucion. astos menores_ Solcer
e 100 semestre se realizo 1
Bock comora vor caia chi
nsminstacion de Procesa
e Gesion o Cooro 8| Wersal 6
Reouiados
o oen
mostcacares.
preupuesios
odnaios, omes| corvarequerimionio | 6
Elaboracién, para CR, cision en el
ejecucion, Ser e s aversos Se digita en el SIPP de la
, documentos  risconados CGR, el informe de
seguimientoy con a fomiacon 3|
L 2 T K 100% | 10% | 10% 10% liquidacién el POI 2023 )
control del proceso
Preparcin de s dhersos el gasto del presupuesto
presupuestario romes dst Pon Oporao
titucional rapresupuesto |y mensual de enero a mayo.
b . aue deben proserarse a |  ASTHSEtETIe 1
Concaoria General de |
Ropiblca
Corva 3 sogumero dal
cobro de los Servcios
s 5
oor o ccr
Sequmerto  ecucion del
Pando Adaustiones
irsiucioral conome & ko| T 2
st
Sequniens_gel_Pon e
 Conactscon reucons e s
Boktnes doPrersa conta requeiniento
Conerencias depremsa_| conva requerminto
Sesoenbe
cumpr e1505% de a5 e
acividaces programatss | semmms” s eseumior ] /e nk gosi- o o
en 1 lan e comunicacion | rsaecing ] rovemtre o S o o S o °
nstucianai N T
T e Copoiacsn | orivescenie
etrero
Medcionde canpata Seuacambre
Estuos de mercado Cummestal
[E—— Novenore
g insbccrstesiSugese Audora
ome  ndcadoes de| L R
geston o5 GostHCINBIM20RNRTIHC
Filmtess202024 x5
g insbccrstesiSugese Audora
s e ° o5 GostHCINBIM20RNRTIHC
202024 tox
Prepaadocumentos oo g abeerres e S e
Siiema de Geston de| Seginrequarimienio [ 16
Cavind cesoTioo o
sz publcacones 3o s abccrstes/Sugescrssiena
documercos on ol St do Seginrequermiens | 15
o cesorion ssox
nrcion acione]
[t seqinreqermens | 10 RO AT
Velar poria
Vel s AubtorasDeCakdFoms Allems 3
ranterimientoy el 00w | s | 1 o 1a02% o ®
i prodctos 0
seginrequerimen | 1
esgos. contomes aas20nos20conlomes20CySHZ0
) resaos Meraos202020) x
TS b bec LTS ieec 202
et Mayo  Sesemire f OsaleteSUGESEISGS 05
ome A o)
e JunSetemore f
Punicar Evain o0 Tapaitcaconse reazaen a1
ey Semosts 2024
nfome_ Evalacen G
Vizo [ etemive s beet 15202
ercion incidetes o
fesoo o) ° LoisRegitomiesgos/Alliems aspx
infome Auoekecin TS b becLoTsieec202
rome o ' F
e 202
ome o Tapsiinabect bt cstesigec202
recomendacones Al A Ocuere 1 Salrts UGESEISGS 0052
Conass
Cumpi conlastareas de | pccumenos retconacos hitps /trabecr becs fristes
seguimiento del Plan | con el sequmerta del Pl Porequermento on 275 o 1 | lgec20p0isalienteSUGESE/S
tégico Esvascico GS-0724- 2024 docx
Cumpli conlas tareas do
seguimiento e os parcpacon en prayectos . . , Los proyeciosaloscues seeniacargo so
proyectos estratégicos | rticiorales EERes e sisw | e ° alzaonencicembre el 7o 2025
insttucionales
hitps /lintrabecrisites/Sugese)
particpar enlas b | nsiiucionales/GestionAdminis
actvidades do desarroll | hidades poganadas e zaow | er 4 | ratva/Sequimiento%20plants
umano ‘20de%20capacitachhC3%B3n
54202024 5151
I Semestre I Semestre
100%  100% 100%
100% =
= 80%
379 S
3 o g o
g wx 8 wox
Y @ o 0% 0%, 2 0% 0%
[a— 0%
@ o LT - g Do L L i e ol el D
o
3 1 2 3 4 s 3 7 s ® d 2 : ° s D Z 3
Metas Metas
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https://intrabccr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/Forms/2024.aspx
https://intrabccr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/Forms/2024.aspx
https://intrabccr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/Forms/2024.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspxhttps:/intrabccr/sites/Sugese/institucionales/ControlConsultasRUB/Forms/AllItems.aspx
https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0724-2024.docx
https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0724-2024.docx
https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/gec2020/SalienteSUGESE/SGS-0724-2024.docx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx
https://intrabccr/sites/Sugese/institucionales/GestionAdministrativa/Seguimiento Plan de capacitaci%C3%B3n 2024.xlsx

SUGESE Labores No Programables

DEF;ENDEN:CIA. Comunicaciéon y Servicios
Aprobado por:

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024 REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Anote la can

Met veces que Cantidad d Peso

Deetalle de la labor r Justificac

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




Plan Operativo Institucional
SUGESE

6n de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Division de Supervision
Nombre del Departamento o Area: Supervision
[ Aprobado por:

General para el

_Acciones Estratégicas, PND____ =1mmmr=
[ Supervisar de manera eficiente el mercado de !
[t e o e e E m “

B tindare 3

seguros.

Fomentarla
reducsion de
Consaldarel tosorporarepias (R R portgjacerel
Incorporar eficientemente las | précticas ds rsgujaciony |12 008 98 | onocimento
owiote | ecnoogandolnforncinentas | aparao mgeienco PN | S0l
sypervision de de
Objetivos Especificos lgs ontidades gsaguramien
foibvivn Suparlntendencta sostenipiadyel - (*8TN| grupos e
. campio clmético Interés
estratégicos
#FPR Sttema Hocucon ector Dvsin de Supenviién
1 Undades 1 15 0 B > > > Estucosy Efcaca Drecor bsende
ano! 25
ctulacionde a Ficha de Curpln ivo #FCN Siterma Ecacién Diecor ivien do Stpervsion
2 n e Fiha de Cumplmierto Normaih | 4cyaizadas enel|  Undades 2 2 2 m @ @ @ Estcosy Ercacia
(pscquracorss)
a0/ 48
#ECN Siterma Eecucon
slzacien d i Ficha de Cunpimierta Normath Diector Divien do Spervsion
s [teasemto o Femcn compman actnizadas enel|  Unddes 2 2 2 . . . o [Cuey e
ano /4
# Estudos Sstema Eecieon
Diecor Diviien do Stpervsion
4 Undaces 1 : 2 3 4 4 4 Estcosy Ercaca
a0/ 3
Firformes SIAT Siterma Eecucon 3 5 5
o | Aetaizaconimesel e it de nscadores e | % OmeS SWT | R B , R B B B e N Diector ivisen do Spervsir
erta Tempra zados = ==
Reaar Estabos para Asgracon Aculizacon #de estudos Sstema Eecieon Orector Orison do Servsin
Undaces 1 : o 1 3 3 3 Estcosy Ercaca
aTermonsmo a0/ 1
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PESO RELATIVO dela

[** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio
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Informe de C imit del Plan Operativo

SUGESE

DEPENDENCIA: Division de Supervision
Aprobado por

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POU_Afio 2024
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Plan Operativo Institucional
Ao 2024
de Objetivos, Metas e Indi de Gestién por

Nombre de la Direccion General o Dependencia:Division de Normativa y Autorizaciones
Nombre del Departamento o Area: N/A
Aprobado por: Celia Gonzélez Haug

General para el a

_ Acciones Estratégicas, PND

Tramitar en forma oportuna y acorde los.
mientos y i dos L
solicitudes de autorizacién , registro, consultas,
informes técnicos y el desarrolloy
mantenimiento de la normativa del sector de
seguros. Asi como, coadyuvar al Despacho de la
Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y
controlar Ia gestién estratégica deIa Institucién

No aplica. El Plan Nacional

corporer en las
Incorp Fomentar la
Incarporar practicas de
consoldar sl reducciénde | Fontalecer el
y
modeloge  |tecnologiaade  [supervisionla "r:{::l:;:'“ conoclmlento
supervision de |informacion en las | gestion de rieagos |” de seguros en
Objetivos Especificos las entidades | funclones relqcionados con
) P tidades - [fn laclonad odewna |gruposde
tos | reguladas o
manera Interés
Superintendencia (sl camplo
sostenible.
climético
* |Tramitar las solicitudes de. registro seg(n los plazos idos en la normativa 220 220 a»
2 | cumplir con el imi ido para la emision de normativa 100 0% e
. " i . . s5y6
2 | Tramitar las solicitudes de informes o consultas técnicas en los plazos dispuestos. 26% 19% Y
Coadyuvar al desarrollo, seguimiento y evaluacién de la planificacion estratégica institucional, de idad con los requisitos y el cronograma
4 |aplicables. Asi como, Coordinar el seguimiento de los proyectos para el desarrollo de nuevos productos o servicios de la Institucion, de conformidad Todos
conel limiento aplicabe y el plan definido para cada proyecto. 3% 3%
© |Participar en el desarrollo de proyectos y acciones. égicas instituci 2% 2% Todos
s § Todos
Contar con personal capacitado para atender las labores del proceso % %
7| cumplir con las obligaciones de control interno y gestion de Ia calidad L 2
100% 93% 0%
Cantidad
Obj ca
. Ind Unida 4 Fuer Dimensi
Senicos de Sugese
| Nomero de wamites eniineay
1 | Tromitarlas sofciudes de autrizaciony regisito se9Un | roajzaos enplaza /| Porcentie 1 29 20 19 = =3 765 |Expedenesde [Efcacia R e
auorizaciony
regitio
Promedio Simpe de
las notas obtenidas Formarios de ot Conaos Havg. e d
i Evar a Elaboracién a Gonzlez Haug, Maria
2. | emision de normaiva cadaproyecto =i 2 u u 2 £ o 10 |deProductosde | CHad Angeles Cambronero
normaiivo conchido Normaiva
Gurane el perodo
Nomero de
icules atsodd Conrlde
Tramitar las sofciudes de informes o consulias enel pazo Sequimiento de § .
5 |Tram Porcentaje 3 101 180 an 46 a5 s |Seumenode |efcaca ug
de sofciues Tecricos
etendas.
umentos
elaborados durante
elperiodo de
evaluaciény que
Cumpr con s taveas d segumient de an it orme de
1 con s tareas de seguimiento del P requerimientos e —
[ aoquermens, | porcenaie 4 10 o 19 19 19 19 endoresdo | eaca faug
procedmiento ks
Documer
panificados parael
periodo de
evaluacién
Aciiidades
efectuadas denro
el periodo de
evaluacién/ Informes de Celia Gonzélez Haug, Ana Cecill
Aciivdades Seaumeno el Casiro, Juan Carios Sabori,
i aidad nthya Acuia, Meria de los
5 | royectos y acciones estratégicas instucionales periodo de Porceri ° ’ ’ “ ° ° ° Poraioio [ e it e
evaluacien (areas. Insiucional e Y e
ignacas al Proyectos
funcionario e la
Divisior)
Acividades
oo reaizadas | Registos de e —
6 | Paricipar en s acividades de desarrollo humano adee! Porcentaje 5 2 2 50 & 60 & e Efciencia ug
programadas
Acividades
Cumpir en forma oportuna con s ablgaciones de: Aenddes a
7 [contolintero y geston de ta caicad TiempoiAciividades [ POrCen g B B 10 o 0 0
Solciadas
1 | AcuRAsoL VANESSA 520 74 728 21 312 104 21 2080
> | Araror JORGE ARMANDO 520 208 78 2 728 104 2 2080
3 DE LOS ANGELE: ED 024 201 2 024 104 104 2080
4 | casw i 2 a5 395 208 24 104 2 2080
5 [ Vacante 024 415 78 2 a1 104 2 2080
6 | conzaLez HauG ceLAwAR 74 58 74 250 a5 104 104 2080
7| LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL 024 210 024 2 415 104 2 2080
) s oAvD E2 416 532 2 104 104 2 260
9| SABORIO ROJAS JUAN CARLOS 520 621 499 2 206 104 104 2080
10 conaiacion 166 208 728 2 32 10 2

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2,080 horas al afio ||

Metas y su peso relativo
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SUGESE

DEPENDENCIA: Divisién Supervisién
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024

Deetalle de la labor r

Anote la can

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Met veces que Cantidad d Peso

0%

Justificac

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Uso Interno
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Informe de Cum

limiento del Plan Operativo Institucional

SUGESE

:—...3ION NORMATIVA Y AUTORIZACIONES
Celia Gonzalez Haug

Aprabado por

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POV/_Afio 2024

e m
Cantid Respaldo informacit
a Porcent: ta t ila
o a Total

Autorizaciones, resoluciones: 2557, 2562, 2563,
Autorizaciones ral " Inscripciones, oficios: 249, 279, 546.
s it 8
personas juridicas D Denegatorias y otros, resolucién 2571 y oficio
713
Tamitar las soliitudes de [Ucencias dePersones] iy oquenmiento| 151 Seniclo RIF en Sugese enLinea
segan los plazos 7
seain los plazos e ¥ 2CUAlEasn Gl ooin equermienio| 250 100% 210 a2 srer | coreooow | mReR 21 [SenicioRPS en Sugese en lnea
normativa Autorizaciones de Seguros| oo ot
Obligatorios B,
N Otros registros, oficos:547. Otras.
registros. CELZELS g Segun requerimiento 3 autorizaciones resoluciones: 2569.
ol Denegalorias, resoluiones 2561
21 o
‘Consulta exiera: 512. No se tramitan las
Emision y actualizacion de| reformas a normativa contable y de solvencia
reglamentos del sector de| Segtn 1 porque se pospusola entrada en vigor de la
seguros NIIF 17 y eso posterga las reformas de
solvencia.
Cumplir con el [ty CEEESED O . ) Consulta extema 414. Aprobacion defintiva:
procedimiento establecido acierdp.
parala emision de Emision y Actualizacion del 100% 10,30% 10% HREF! 100000% | #REF! 6 FPP— P
normativa [PIa e A e arco Conceptual: Mejoras al RIF. Aprobacion
[ . N Definitiva:decreto financiamiento (161),
de las cuatro) Consultas Reglamento de tecnologia de la
informacion
3 o
Boletin Estadist Cada mes ugese.fi.cr
Informes ©rOANISMOS| 5o i 2 Informes y ConsultaA1
Resgistro internos del area de Comunicacion
Capacitaciones Senicios Cada timestre 4 de Senvicio: cursos de RIF y RSP, apoyo en
ursos de AES y roles
Informes y Consulta!A1
Ademas, la Division participa de las
actividades de los siguietnes grupo de
trabajo a) interos: Comité Contable,
Comité de Disciplina, Etica y brigadas;
| e e b) Extenos: GT-ASSAHINCIUSIVOS, GT- s cantdades de eta actvidad estveron por
e e e segin . ASSAL-Cambio Climantico, INAMU, | debajo e la programado, esta actidad depende
s " IPPC-OCDE, Foro de Inclusién de la demanda externa por este tipo de tramites.
Financiera (FIF); c) Transversales: Se planificaron 35 tramites y se tramitaron 27.
Prueba de Tensién, Alerta Tempranay
Tramitar las solicitudes de Protocolo de Respuesta, Comité de
informes o consultas Normativa transversal, Cambio
técnicas en los plazos 74 26,10% 19% #REF! 33460,00% |  #REF! 141 [Climaticoy Sostenibilidad y Contable,
dispuestos. Coordinaci6n Temas OCDE.
Atencion de incidentes y. Segin 19 Registro de casos en mesa de ayuda y registro
meioras de servicios ‘meioras DST_
Las cantidades de esta actividad estuvieron por
debajo de la programado, esta actividad depende
[ Y| segin i 2 Senicio CCS en Sugese en | inea de la demanda externa por certifcaciones y
constancias. Se planificaron 25 tramites y se
Las cantidades de esta actividad estuvieron por
debajo de la programado, esta actividad depende
de I demanda extera de consultas o soliciudes
i ts ICe de informacion, realizadas principalmente por
(BT AN e & ultasTelefonicas/Allitems.aspx teléfono. . Se planificaron 100 tramites y se
tramitaron 38. Las mejoras en las estadisticas.
para el piblico han generado que haya menos
consultas hacia el area..
141 o
[PERIEED, | (CERseil] Documentos:1 informes liguidacién del Plan
N a: segun Estratégico 20219-2023, 6 informes de
D O e u oo e proyectos. 1 Reviin Plan
N o Estratégico, 1 seguimiento PE y 2 informes
camiecontas e .| o licimace R A
Estatégico 100% 3,00% 3% HREF! 190000% | #iREF! 1n
Totalmetad N o | o
Proyectos: Hoja de Ruta Cambio Climéico y
Sostenibiidad (ncluye iniciativas GRMA .
Partcipacion en proyectos| Global Shield), Taxonomia & impimentacion
Cumplir con las tareas | nsitucionales y acciones|  Todo el aflo 7 NI 17, Supervsion Consolidada Acciones
ignad: 1 de " estratégicas Estratégicas: Transformacién Digital y
ssignades an ol desarolo Solvencia 2. Se incluye en este caso el
e proyectos y acciones
T — :
62 capaciiaciones pariculares y 1 general
‘Seg(in programa de.
Actividades de Capacitacion | capacitacion 63
- institucional ClRegistroCapacitacion202é-
Participar en las
actividades de desarrollo
numano 100% 5,00% 5% HREF! 600000% | #iREF! 62
Paricipacion Sistema de
Administracion de Riesgos ) i EBEbER)
Cumplir en forma Registros del Sistema de Gestion de fa Calidad
oportuna con s iiormes SGC Sequ s ipsinsabocrstes/SugseIRegitosGest
 bligaciones de control | EMeS in psilinrabecrisites/Sugese/RegisirosGesiion
1 1 'SGCIForms/Sistema%20Gestin%20de%20Cali
intermoy gestion dela 100% 2.20% 2% #REF! 100000% | #REF 6 iz
calidad
Total meta 7 3 o
| Semestre Il Semestre
100% 100% 100% 100% 100% 100% e
100% c
§ so% o 74% O 0%
g S
§ oo S oo
T a0 & a0%
2 2% ‘o 0% 0%, 0 % 0% 0%
ol g S oid L L i e il —rl ——
o%
°
8 2 3 4 s 6 Z 1 2 3 4 5 6 7
Metas E
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http://www.sugese.fi.cr/
https://intrabccr/sites/Sugese/Lists/ControlConsultasTelefonicas/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/Sugese/Lists/ControlConsultasTelefonicas/AllItems.aspx
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1
https://intrabccr/sites/sugese/nya/Costeo ABC/RegistroCapacitacion2024-ISemestre.docx?web=1

SUGESE

DEI5‘ENDEN:CIA.D|visi()n de Normativa y Autorizaciones
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2024

Deetalle de la labor r

Anote la can

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Met veces que Cantidad d Peso

0%

Justificac

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Uso Interno
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Plan Operativo Institucional
Sv UG ES E Afo 2024

de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia

Direcci6n General o Division de Asesoria Juridi
Nombre del Departamento o Area: N/A
[Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

ivo General para el a

Acciones Estratégicas, PND

PROCESO ASESORIA JURIDICA: Asesorar en materia
juridica a la Superintendencia en el ejercicio de sus.
labores, de forma oportuna, con los atributos
establecidos para cada producto. PROCESO ATENCION
AL CLIENTE: Resolver las denuncias y consultas

de seguros, de forma oportuna, con los atributos.
o I

roducto. | No aplica. El Plan ige

a conducta de los participantes en el mercado, en
materia de proteccién de los derechos de los Incarporar en las | Fomentar la

Incorporar préctices de reduccién de | Fortalex
otorgadas por ley ala Superintendencia. Lo anterior, Contar con ¢| personal eiciontemente o5 |/ L labreshade | congomtunta

diante Ia aplicacién de | Idoneo para I ejecucton | Cansolider el mm: tacrojoglas de eupervisién fa
cada producto. ¥ funclones
retos estratégicas o relacionados con [a |0 ds yng Qrupos de.
sostenibliidady el | manera Interés
onble.

Objetivos Especificos

: de a Instit 9% 5% 850

oo 1o % 25v6

Tramitar

Unidades. 1 2 2 a5 Division de Asesoria Jurdica 1263% Encargado de Proceso de Duision de Asesoria Juidica
atender la solci a par de que se cuenten con toda la pendientes de
atencion

Tramitar

D= Dias hables

Unidades. 1 0 EY 60 Division de Asesoria Jurdica. 885 Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juidica
efectos de atender a solictud a patr de que se cuenten con | pendientes de
toda s informacion necesaria para resoker. atencion

Cantdad de
procedimeros
admiistativos con
Tramitar los procedimientos adminiiratvos solicitados porla | "OTeraMento de

Superintendencia.

Organo Unidades. 3 2 2 a Division de Asesoria Jurdica 023 Encargado de Proceso de Duision de Asesoria Juidica
Director/Cartidad

ertos.
admiistativos con

Nomero de wamites

Tramitar I e e remes

denuncias de consuidores compieas s 2
Meses tomados de fecha a fecha disporibles para
se

Unidades. 1 2 2 a1 Division de Asesoria Juridica. 1867% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juidica

pendientes de

que
cuenten con toda a nformacion necesaria para resover. e

Tramitar
habies.

0 Unidades. 1 B 5 10 Division de Asesoria Juridica 398 Encargado de Proceso de Duision de Asesoria Juidica
que se cuenten con toda lainformacion necesarta para pendientes de
resoer.

6 | Acciones de promocion y viglancia de la discipina de mercado Unidades. 2 3 3 5 Division de Asesoria Juridica. 1226% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Judica

 Cupir en forma oportuna con s actividades del Sistema atendidas a
Interno do Gesién tempolActiidades.
Solcitadas
actividades.
atendidas a
tempolActiidades.
solcitadas

Unidades. 1 5 7 15 Division de Asesoria Jurdica 6976 Encargado de Proceso de Duision de Asesoria Judica

& |Paricipar en actvidades de desarrolo humano Unidades 1 1 1 2 Divisian de Asesoria Juridica. 313% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Judica

Porcentae de
cumpimiento de.

acividades

Cumpi con a5 tareas asignadas en el desarrolo de proyectos.
nstiucionales

periodo de Porcenale 1 2 1 3 Division de Asesoria Jurdica a2 Encargado de Proceso de Duision de Asesoria Juidica

periodo de
evaluacion) x 100

Tramita las solcitudes de auorizacin y regsto seginios | ATTC de iies
lazos establcidos en a nomaiva

Porcenale 1 o Divisign de Normativa y Aorizaciones 1587%
Nomero de wramites

ROUASL 250 100 250 695 13 100 280

MENAVILLEGAS JOSE PABLO 726 200 100 100 100 50

1
2 3

3 1

4 200 3

5 | zumsano AL Fo 300,00 300,00 500,00 0,00 0.00 0,00 50, 30,00 o
6 3

7

s

]

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio u

Metas y su peso relativo

o
2 . e
1T RTINS

Metas

FEE

Horas dedicadas
-
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SUGESE

DEPENDENCIA: Division de Asesoria Juridica
Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

nforme de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2023

Respaldo inform:

Justificacién de incum|

Tramitar las gestiones
juridicas y Consultas
juridicas y de atencién al Reporte sistema de consultas: |n vista de que la atencién de gestiones y de
cliente complejas Ms 2 )t/ |consultas se planifica por estimacion de las
M= Meses tomados [Emin db gmis g entradas, se observa que en este primer semestre
heses consultas juridicas:  inclu Reporte?id=111. Reporte aura 3 o L
de fecha a fecha ) ingresaron menos tramites que lo estimado. En
elaboracién y revision de| Segin requerimiento 18 ortal
disponibles para la = o 78% 12,63% 10% o 12,63% 0% 18 portal.. consecuencia, el incumplimiento no se presenta por
SUGESE a efectos de dlnﬁm‘enes  falta de ate o gesti y , sino
atender la solicitud a partir rmes. aspx?UfT! que simpl i
de que se cuenten con toda D+ZOXO que las estimadas.
lainformacion necesaria
para resolver.
Tramitar las gestiones
juridicas y Consultas
juridicas y de atencion al
cliente simples D< 20 dias
habiles. D= Dias habiles |Atencion de gestiones | Reporte sistema de consultas:
consultas  juridicas: incluye| i
(OIITIZd!?i de fecha a fecha elaboracion y revision de| Segun requerimiento 101 id=111. Reporte aura portal:
disponibles para la o ey 100% 885% 9% 0% 885% 0% 101 isori
SUGESE a efectos de dictamenes. PX?UITIBKKBHPFDAGP+iZ9XO\
atender la solicitud a
partir de que se cuenten
con toda la informacion
necesaria para resolver.
101 0
Tramitar los
procedimientos http://intranet/sites/sugeseuri
e = ) dico/SeguimientoProcedimient
solicitados por la ordene abrir 100% 9.23% 9% % 9.23% 0% 2 osAdministrativos/Forms/Allite
N N ms.aspx.
2 0
Tramitar las denuncias de;
consumidores complejas
Ms 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fech:
potoepsla i e g hiosiooasugeselSiioRol
i ) Y| G =
2id=
SUGESE a efectos de | reclamos SHREEITE = 100% 1867 19% o% 18.67% o% 2 | Bepore/CagarRepone?id=23
atender la solicitud a =
partir de que se cuenten
con toda la informacion
necesaria para resolver.
Tramitar las denuncias de
consumidores simples DS
20 dias habiles. D= Dias En vista de que la atencion de denuncias se.
habiles tomados de fecha planifica por estimacién de las entradas, se observa
a P menos
Ia |;ﬂ|;§;pon:hlss p:ra :‘:3’;:&"5 de aueias Y| soqin requerimiento 4 Reporte/C: =23 | denunci timado. En o
la aefectos de 80% 3.98% 3% % 3.98% % 4 incumplimiento no se presenta por fala de atencion
atender la solicitud a - de denuncias, sino porque simplemente ingresaron
partir de que se cuenten menos denuncias que las estimadas.
con toda la informacién
necesaria para resolver.
4 0
Acciones de promocion y |suministro y divuigacion de| htp Quer
ilancia de la disciplina |informacion, revision| Segin requerimiento 5 View.aspx2queryld=27&quen
de mercado contratos, cumplimiento.,etc. 100% 1220% 12% % 12:26% 0% ° type=1&pcid=0&tmp=294
T — u
Cumplir en forma
oportuna con las Sevri, Gestion de Calidad,| Segun requerimiento 8
actividades del Sistema | Control Interno. 100% 6,97% % 0% 6,97% 0% 8
Interno de Gestion hitp://intranetsites/Sugese/SitePages/IndicadoresSGC aspx
8 0
Particpar en actividades [c, oo — B
|de desarrollo humano_ 100% 313% 3% 0% 313% 0% 3
3 0
Cumplir con las tareas
asignadas en ol desarrollo )
de proyectos 100% 8.42% 8% % 8.42% 0% 2
T a— u
Tramitar las solicitudes de| i ge odos los wamites
autorizacion y registro | ge Autorizacion y registro de
segun los plazos entidades  supervisadas | 259 y
dos enla HEErs O e iaen d) 100% 1587% 16% #DIVIO! 1587% #DIVIO! 259
normativa C. Ruae
250 0
96% #iDIV/0!
| Semestre Il Semestre
= 1
g 0 o8
3 06
S 05
(7] 04
o T 02
() D o
o
= : * ‘
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http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
http://intranet/sites/sugese/juridico/SeguimientoProcedimientosAdministrativos/Forms/AllItems.aspx
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
https://portalsugese/Sitio/Rpt/Reporte/CargarReporte?id=234
http://intranet/sites/sugese/SitePages/IndicadoresSGC.aspx

SUGESE

DEPENDENCIA: XXX
Aprobado por:

Labores No Programables

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/20XXX

Deetalle de la labor r

Anote la can

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

Met veces que Cantidad d Peso

0%

Justificac

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Superintendencia General de Seguros

(o e

SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

e ANEXO 3: Ficha técnica de los indicadores

o

Fichas técnicas de
indicadores ODMs v

Uso Interno
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Ficha del indicador
Desviacidn presupuestaria

Elemento Descripcion

Nombre del indicador

Desviacion presupuestaria.

Definiciéon conceptual

Este indicador mide la desviacion en la ejecucion presupuestaria en un
periodo determinado (semestral - anual).

Férmula de célculo

X
A= ; * 100% — (50%;100%)

Componentes involucrados en
la férmula del célculo

A = Resultado de la desviacién presupuestaria.

X= Gasto real del periodo: Es el monto ejecutado del presupuesto en el
periodo evaluado.

Y= Presupuesto total: Presupuesto aprobado porlaContraloriaGeneral de la
Republica (CGR), para un periodo especifico.

Nota: Para la evaluacién del primer semestre el resultado obtenido se debe comparar
con un 50% para determinar la desviacién semestral.

Unidad de medida

Porcentaje.

Interpretacion

Desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es A%.

Geogréfica NA
Desagregacion "
Tematica NA.
Linea base 0%
Meta Lograr el 5% de desviacion entrelo presupuestado y lo ejecutado (ejecutar el
90% de los recursos presupuestados).
Periodicidad Semestral-Anual.

Fuente de informacién

ERP-SAP: Enterprise Resourse Planning, Sistema, aplicacionesy productos.

Clasificacion

Desempefio (Economia).

Tipo de operacion estadistica

Registros del area administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizacién delas bandas
definidas para el indicador.
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Ficha del indicador
Eficacia institucional

Elemento Descripcion

Nombre del indicador

Eficacia institucional (El).

Definiciéon conceptual

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel
institucional.

Férmula de calculo

X
A:Z_
Y

Componentes involucrados en
la férmula del célculo

A =Resultado de la eficacia de las metas programadas a nivel general.
X= Sumatoria de las notas de cada dependencia de la institucion.
Y= Total de dependencias.

Nota: entiéndase dependencia como area, departamento o divisién.

Unidad de medida

Porcentaje.

Interpretacién

Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la
institucion. A%.

Geogréfica NA.
Desagregacion o
Tematica NA.
Linea base 0%
Meta Lograr el 95% de eficacia en la ejecuciéon de las metas.
Periodicidad Semestral / Anual.

Fuente de informacién

Registros de las instancias (Plantilla evaluacién POI).

Clasificacion

Desempefio (Eficacia institucional).

Tipo de operacidn estadistica

Registros del area Administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizacion de las bandas
definidas para el indicador.
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